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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A
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ELECOMUMNICACIONES

REGISTRO: SVA-105/2009

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

{’{:G” fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 9-A fraccién IX, 33 y 64, fraccion [l y 65 de la Ley
Federal de Telecomunicacionas: 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes: Segundo, fraccion 1X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicacionas: 24, apartado A, fraccion X1V, v apartado B fracciones 1l y IV del Reglamento
Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la
Comision Federal de Telecomunicaciones en su VIl Sesién Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con
el numero P/EXT/280509/76, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor
Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : CENTRD DE CDNTACTD AVANZADG S.A.DE C.V.

Domicilio : Cal[e San Francisco 15,
' Colonla Dei Valle, C. P 03100, Mexico, D. F.
Representante C Mark Randolph James
Legal : y!u C. Ignacio Manuel Hernandez Diez

Intercambio Electrénico de Datos, Correo Electrénico de Datos y

|
- |
Senvicio(sk« i Provision de Acceso a Internet
5 | Alestra: 5. de R. L. de C. V.; Teléfonos de México, 5. A. B. de C. V.; Axtel, 5. A,
i Red(es) | deC.V.;IP Matrix, 5. A.de C "u’ México Red de Telecomumcacmnes S.deR.
[ Publica(s) L. de C. "u'., Metronet, S. A. de C. V.; Megacable Comunicaciones, S. A, de C. V.; .
Avantel, 5. A.; Operbes, S. Ade C. V.; WL Com, §. A. de C. V.; Maxcom [
Empleada(s) Comunicaciones, 5. A. de C. V.; y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, :

S.A. deC. V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley
Federal de Telecomunicaciones y por fodas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscntos por el Gobierno Mexicano,
asi como por las condiciones senaladas al reverso de esta constancia. Esta Constancia sustituye y deja
sin efectos al registro SWVA-093/2009

DIRECTOR GENERAL
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CONDICIONES

Primera.- La presenle constancia ha quedads inscrila en @l Regisio de Telecomunicaciones EI registo para |z preslacian de o sarvicios de valor agregade
referidos en la presents Conslancia {os Senvicios), Lena vigencia indsfin 'J-; Cuzndeo el Ltular de |2 presents (gl Tiulary deje de proporcicnar 1o Servicios, deberd dar
avise por escrity a la Comisidn Federal de Telecomunicacione fL: tsiang, al m con breinla digs naturales de anficipacion.  Tralandose de caso fortuilo o
lerza mayor, 2l Titlar deberd dar aviso por 2scrito a 1z Comisidn dentro da los 10 dizs hakiles siguientes & dicho evenio, sxplicanda los matives por los cuales defa
de presar los Senicios gue se indican en la presente Conslancis da Registic. a fin de que 2 Comisidn haga la anclacidn corespondients en el Registro de
Telecomunicaciones

Segunda.- Los sarvicios cuyd registio ampars la presente Conslancia son, dnicaments, ag.
sin incliir ni comprendar servicios de lelecomunicaciones adicio
reqslio espesificn

allos que describen en elanver
18 lEs U obas SEnIcas cuyva preslacion precss oa la ehlencid

vole |a presenle Constancia de Regisine,
an de concesicn, permizsn, autorizacion o

Tercara.- Fara proporcionar los Servicas, el Titulzr g2 obliga a wilizer inicamants equ
Secrelaria de Comunicaciones vy Transportes (Secretaris). En caso de qua se o
{elecomunicasionas distinias 2 las exmésﬂnmﬂ'n seiialadas en la presenie Conslancis

pos homologados v redes pibficas de telecomunicasionas aulonzadas pola
emplear. para la prastacicn de los Servicics, redes plblicss de
a1a sUjeto & b previslo en fa condicidn Cuinta,

Cuarta.- £1 Titulzr eslarg abligado a permilir & los in rac de la Comigidn el apcezo a sus instalaciones
realicen la verficacion del cumplimients de las iJ:JlI;.IH:.,!S"!H‘ el Titular an tormings de la prese
v adminisirativas aplicables.

-oma 3 otargarkes lodas |25 facilidadas para que
te Constanciz, asi come da las disposiciones legalas, reglamentarias

Qusinta.- B! Titular deberd L".’!’-’.lT--‘.lnarE".]l:-':lle‘..".r rmacian que le sea requanida por la Comisitn parn conocer la operacion y explolasion de los Servcos. El tillar
e obliga & prasenlar anta esla Comisicn el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado denire del primer frimestre de cada
ano, presentanda 13 informecan corespondients al ejarcicio del @ho anlarnior

Sexta- Bl Tiler deberd nolficar a la Comisian con por lo mencs 20 dias habiles de anticipacion cualquizr modifcacian que realice con respecto a su domiciio

reprasentante legal, yio medi :.5 0 redes de I ansrsidn ulilizades para la presiacion de los Servici [ratand fe modificacionas debidas a caso foruito o :IL
fuerza mayer, el T ondentro de los 10 dias hibiles siguientes & dicha modificacion, mdicands 108 cambios realizadas,
s U, de cong -Jer Ir: orccadente, la Comisiar ira en & Regstro de Telscomunicaciones. Asimizmo, e Tiular deberd explcar &l caso foreita o de
fusrza mavoer por ks cuales no aviso previo 2 la Comisidn

Septima.- Los confratos qua celebre gl Tilul ras de redes piblicas de selacamunicacionss ¥ los modetas de contrato a celebrar con Sus USUENGS,
deberdn ser presentados & la Comision, der rl-: de a5 [I dizs habiles siguienies al inicio de lz prestacicn de los Servicics

Octava- La prestacion de cuglquier senvicio da valor agregada distinto de fos Servicos, prazisara de un nusve registo. por lo que deberd sobicilarge 3 la Comisign
conforme al procedimiento v Insamigntas astabiacidos por la misma

Movena.- E! incumplimiento de las Condiciones de fa prasents Conslancia, ¢ la presantacian -‘Jr- informacion falsa ooincompleta para la oblencién del registro o para
su actualizacion, o en relecdn con sudiguizr ot 'nr!_,n imiento de informacion por pane de s Comisicn al Tiular, serd mofivo suficients para la cancelacion del
prasenta reqistro. En caso de cancelarse el registio 62 los Senvicios, la presente Constancia quedara invaidada y su Tilular no podrd conbnuar prastando los
Sarvicios, Lo anteriar, sin pericio de las sancones legales. reglamentaias y adminigrativas qua resulten apiicabias,

Décima.- Entre los sarvicios de Telacomunicaciones cuyn registro no 2mpara la presenta Sonstancia 'y, cuya prestacion pracisa de concesion. permiso, autorizacion
o registro especifion, se incloyen. sin limitacian, ransmisin de daes, cualquier modalidad de comeraiglizacién del servigio de te'efania de larga distanci, ineluyenda
la reoriginacian o la tacilitacion de la recrigingcin de lamadas leleiinicas de larga distanciz ficacitn del nomaro da “A7 en la spAalizaciin de lamadas
telafhricas de larga distancia v 12 comergial ol n de tanetas elefonicas prepagadas para dar g ; adislancia. Asimisma. el registo de
o5 senvicios no constituye autarizacion para prestar los senvicicsdn eleo ocal, deLarga [-nl?m-:lc Macional, Imemacional evideoconierencia por Intermet y que
sean trafico poblico conmutado

A, ne deberd enenderse en el sentido de
d la prastacion de sanicios de
neig, camenzard a surlir efiecios a partir de

Décima Primera.-. E! oforgamisnic def regising de los  SETVIZS Lle valar agregadn. amparade por la presente Cons
ggimic 2 su fidar del cumplimiento de dispos raglamentanas o adminisirativas distins
elecomumcacionas de valor agregado. B registro de los sencios de do. amparada por la oresente [

ardca
diz siguigrle a la facha en la que o soliciiante sea noldicede parsonalments

Décima Sequnda.- La preslasidn de s Senvicios implica lo aceptacicn inpondizionz! de todos los trmines v condic asi como delos
Lineamientos para la Tramitacian del Registro de Sarvicics de Valor Agregade acordados par el pleno de la Con Federal de Telacomunicacionas madiants
Resolucion numers PIOS0TI70M29, La firma de la presente constancia obliga a su titulzr a obsenar igurosamenta estas disposiciones y cualguier otra digposicicn
legal, reglamentariz y Hci"'urﬁ'r:.l va que rijan [os servicios amparag cid 8si coma cuglquier disposician legal, reglamentaria o adminisiraliva que ses
emilida con posterandad a la emision de |z presents
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