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REGISTRO: SVA-098/2009
[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO )

( Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xll, 9-A fraccion X, 33 y 64, fraccion Il y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo
fraccion IX, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A
fraccidn XIV, v apartado B fracciones Il v IV del Reglamento Internc de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
en su Vil Sesion Exiraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el nimero PIEXT/280509/76, se expide la

presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes

Titular C. HECTOR JOSE HOYOS URREA

Rio Nazas 199 A,
Domicilio : | Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500
México, D. F.

Reprosenimts C. HECTOR JOSE HOYOS URREA
Legal |
| Servicio(s) : | Audiotexto
| |
Red(es)
_ Publica(s) | Teléfonos de México, S. A. B.de C. V.
|  Empleada(s) | |

La presente constancia ha quedado inscrila en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentanias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefaladas al reverso de esla constancia
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CONDICIONES

Primera - La presenile constancia ha quedado inscria en el Regisiro de Telecomunicaciones E) regisiro para la prestacion de los sendcios de valor agregado
referides en la presente Constancia (los Servicios), fiene vigencia indefinida. Cuando ef titular de fa presente (el Titular) deje de proporcionar bos Servicios, deberd dar
avizo por escrilo a la Comisidn Federal de Telecomunicaciones {la Comisién), al menas con Ireinta dias naturales de anficipacion. Tratandose de cazo forluito o
fuerza mayor, el Tilular deberd dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicando los motivos por las cuales deja
de preslar los Servicios que se indican én la presents Conslancia de Registio. a fin de que la Comisian haga la anotacian comespondiente en el Regislro de
e i

Segunda - memmmﬁhmm:m uniCamenie, aguelios que describen en elarworso de la presente Constancs de Registro,
= INCHN i COMprencer Senacios O ISecomumcacionss adconales U oT0S Sennt0s CUya Prestacion previse oo 1a oblencdn de concesiin, Permiso, aulonzandn o
regusiro especiico.

Tercera.- Para proporcionar ios Senacios, el Tilular ze obiiga a utilizar Grecamente equipos homologados ¥ redes pibiicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Sacretaria de Comunicaciones y Transpories (Secrefaria). En caso de que se deseen emplear, para la prestacidn de los Sericios, redes poblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresamente senaladas en la presente Constancia, s& estard sujeto a lo previsto en la condician Quinta.

Cuarta - E| Titular eslard obligado a permitir # los inspecteres de la Comisidn el acceso a sus instalacicnes, asl como a clorgarles lodas las facilidades para que
realicen |a verificacion del cumplimisnio de 1as obligaciones del THular en términos de la presente Constancia, asl coma de las disposiciones legales, reglamentarias
y adminsiralvas aplicables

Quinta.- EI Tetuiar debera proporcionar aguelia informacion gue le sea requenida por I Comision para conocer la operacion y explolacitn de los Senacos. El fiular
== obfiga a presentsr anke esta Comsidn ¢l Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer nmeshe de cada
2o, presentando la miomacon comespondents A ejprooo dal afio antenor

Sexta- El Tiule deberd nolificar a la Comisidn con por lo menos 20 dias hibiles de anticipacion cualquer modificacon que reafice con respecio a su domicilio
reprasentante legal, yo medios o redes de ransmisitn ufifizados para la prestacdn de los Senicios.  Traléndose de modificaciones debidas a caso foruito o de
fusrza mayar, el Tilular debera dar aviso por escnto 8 la Comisiondentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambios realizados.
masmas que, de considerarlo procedente, In Comisidn inserbird en el Registro de Telzcomunicaciones. Asimismo, el Tiwlar deberd explicar el casa fortuile o de
fuerza mayor par los cuales no dio aviso previe a la Comisién,

Séptima - Los contralos gue calebre el Tilular con los operadones de redes plblicas de felecomynicaciones y los modelos de contralo a calebear con sus wsuarios,
deberan ser presentados 2 la Comision, dentro de kos 10 dias hibies sguientes al inicio de la prestacion de los Servicios.

Octava- La presiacin de cualgmer senicd de valor agregado distinto de kos Senacios, precieand de un nuevo registo, por lo que deberd solicilarse 2 b Comestn
confome &l procedimeents y Inearenics establecidos por la mema.

Novena - El mcumpimienio de les Condiciones de |3 presente Conslancia, o la presentacion de miormacion falsa o meompleta para @ cbéencion gel regsio o pard
su acluahzacidn, 0 en relacion con cualqueer olo requenmignio de nformaditn por parte de la Comisiin al Titular, sera molive suficienie para (3 cancelacion del
presente regislro. En caso de cancelarse el registro de los Semvicios, la presente Constancia quedara imvalidada y su Titular no podra coninuar prestando los
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio ¢2 [as sancanes legales, reglamentanias y admindgrafivas que resultan aplicables

Décima - Entre los servicios de Telecomunicaciones cuyo registro no ampara |a presents Conslancia y, cuya prestacidn precisa de concesidn, parmise, aulorizacon
0 regisio especifiico, se mcluyen, sin limilagion, transmisién de datos, cualquier modalidad de comercializaciin del senvicio de leletonia de lamga distancia, incluyenda
13 reonginacion ¢ 'a facililacdn de la reoniginanion de llamadas telefinicas de larga distancia. la modificacion del ndmero de “A” en lz sefializacion de llamadas
fefincas de laga dislantia y la comenaalactn do laelas telelomcas prepagadas para daf o lenes a00eso ol senecio de larga distancaa. Asimismo, el regilo de
Ios sane00s no conshiuye auionizacion para presiar kos senvicioede feleionia Local. de Larga Distanca MNaconal inlernscional ovideoconforencaa por knlemat y que
s2an rafico pibfico commutado

Décima Primera.- E! clorgamiento del registro de los senvicios da valor agregado, amparado por ks presente Constandis, no deberd entenderse en o sentido de
eximir a su ftular del cumphmiento de disposciones legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables a la prestacin de sendcos de
telecomunicaciones de valor agregado. El registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia. comenzara a surtir efectos a pariir del
dia siguiente a la facha an la que &l salicilante sea notificado personalments

Décima Segunda - La preslacicon de los Servicios implica la aceptacion incondicional de 1odes los termines y condiziones de |a presente constancia, asi coma de los
Lingamientas para la Tramilacicn del Registro de Semvicios de Valor Agregade acordados por el plena de la Comision Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolucian numeso PO30TETI0129. La firma de la presente constancia obliga a su titular a observar ngurosamente estas dispasiciones y cualquier olra disposicion
iegal reglamentaria y adminsirativa que rian los servicios amparados por la constancia asi como cualguier dsposicion iegal. reglamentarz o adminisiratva que
smtida con poskenontad a la emsn o8 @ presents.

Lz presente Conslanoa 3@ emde en o domicso legal de la Comvsian, en le Cludad de Méno, Disirdo Fedéral y one vez aceplads y Grmads por su ulr
informacion confenda serd publica ea fermuncs de o estableads en ios articuio 65 de fa Ley Federal de Telecomunicaciones: | fraccion XN de o Ley Federal
Trangparencia y Acceso o fa Hma&mww# § y 26 fracoitn loe! Reglamento de i Ley anies mencionada.
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