UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-093/2009

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

7, )

Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 8-A fraccion X, 33 y 64, fraccién lll y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion 1X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
en su VIl Sesidn Extracrdinaria del 28 de Mayo de 2008 con el numero P/EXTIZB0509/76, se expide |a
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : CENTRO DE CONTACTO AVANZADO, S. A.DEC. V.
Calle San Francisco 11,
Domicilio : Colonia Del Valle, C. P. 03100
México, D. F.
Representante C. Mark Randolph James
Legal
i —
Servicio(s) Intercambio Electronico de Datos, Correo Electrénico de Datos y
ICHHS) ; Provision de Acceso a Internet
| | Bedieq) Alestra; S. de R. L. de C. V.; Teléfonos de México, S. A. B. de C. V.;
Puablica(s)

y Axtel, 5. A.de C. V.

Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia,

DIRECTOR GENERAL

ENRIQUE SCLAR YELIN




CONDICIONES

Primera - La presente constancia ha quedado inscrila en el Registro de Telecomunicacionss E| ragistro para la prestacian de los senvicios de valor agregado
refendas an |a presente Constancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el itular de la presente (el Tiular) deje de proporcionar los Senicios, deberd dar
aviso par escrito a le Comisién Federal de Telecomunicaciones (la Comision), al menas con treinta dias naturales de anficipacion. Tratdndosa de caso faruifo o
fuerza mayor, ol Tilular deberd dar aviso por eschito @ la Comisicn dentra de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicands los molvas per las cuales deja
da prestar los Senvicios que se indican en la pressnte Conslancia de Regisiro, a fin de que la Comesdn haga la anotacion cormespondiente en el Registo de
[elecomunicacanas,

Segunda - Los servicios cuye ragistio ampara la presente Constancia son, dnicamente, aquelios que describen en elanverso de [a presenta Canstancia da Regisiro,
sin incluir ni comprender senicios de telecomunicaciones adicionales u atros servicios cuya prestacin precise de |2 obtencion de cancesicn, permiso, aulorizacién o
regisino especifico

Tercera.- Fara proporcionar [os Servicies, o Tilwlar se obliga a ulilizar dnicamente equipes homologados y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas par [
Secrelaria de Comunicaciones y Transpories (Secrelania) En caso de que se dessen emplear, para la prestacion de los Servicies, redes plblicas de
felecomunicaciones disintas a las expresamente sefialadas en la prasente Constancia, so estard sujsto a lo prevista 2n |2 condizion Cuinta.

Cuarta.- EI Titular estara obligade 2 permilic @ los inspectores de la Comisian el acceso a sus instalaciones, asi come a otorgarles todas las facilidades para que
realican |2 verificacion del cumplimiento de las obfigaciones del Tilar en términos de la presente Constangia, 23i como de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta.- £ Tilular deberd proporcicnar aquelia informacian que le sea requerida por la Comision pars conocer |3 operaciin y explatacicn de kos Servicios. Bl Tular
se noliga a presentar anle esta Comisin el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer inmastre de cada
i, presentands la informacién correspondiants al gjercicic del afo anterior

Sexta- EI Tiular deberd notificar a la Gomisicn con por In menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modificacion que realics con respesto a su domicilic,
representants legal, yio medios o redes de transmision utiizados para la prestacian de los Servicios. Tratandese de modificaciones debidas a caso fortuile o de
fuerza mayor, gl Tilular deherd dar aviso por escrilo a la Comisidndentra de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicanda o cambios realizados,
mismes que, de considerarla procedents, la Comisian inscribird en &l Registo de Telecomunicacicnes. Asirnisme, el Titular deberd explicar el case fortuito o de
fuerza mayor por los cuales no dio avise pravio ala Comision.

Séptima.- Los confratos qua celebre el Tiular con los aperadores de redes plblicas de telecomunicaciones y fos modelas de confralo a celabrar con sUs USUENos,
deberdn ser presentados a la Comision, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la prestacion de los Servicios.

Cetava- Lq r'r-st'iciui-n :le cug -::||.: ar sewi-::icn de valor agregada distinta de los Servicios, precisara de un nueva registia, par 1o que deberd salicitarse @ la Comisicn

Novena - El incumplimienta de |as Condiciones de la presents Constancia, o la presentacion de informacian falsa o inpompleta parz la ablencion del registro o para

s aciualizacion, o en relasin con cuakuier ot requerimienta de infermacicn por parte de la Comisian al Titular, serd mofive suficiznie para la cancelacion del

presents registro. En caso de cancalarse el registro de los Senvicics, la presente Conslancia quedara invalidada y su Titular no podrd continuar prestando oS

Servicios, Lo antericr, sin perjuicic de las sancionss legales, reglamentarias v adminidrativas que resulfen aplicables.

Décima.- Enire los sarvicios de Telecomunicaciones cuya registo no ampara la presante Constanciay, cuya prestaciin precisa de concesion, permisa, autorizacién

o registo especificn, se incluyen, sin limitacian, ransmesdn de dalos, cuakquier modalidad de comercializacin del senvicio de f efonia de lara distancia, incluyenda
reoriginacion o la [aciitacian de la recriginacion de llamadas lelefénicas de larga distancia, la modificacion del ndmere de "A” en la sefia lizacién de llamadas

telefinicas de larga dislencia y 12 comercializacidn de tafatas lefefdnicas prepagadas para dar o tener anceso al servicio de lamga distancia, Asimismo, el registro de
los servicios no constituye autorizacion para prestar los servicicsde telefonia Local, detarga Distancia Nacional, Infernacional ovideoconferencia par Intemet y que

sean frafico plblico conmutado

Décima Primera.-. El otorgamiento del registro de los servigios de valor agregade, amparade por la presente Constancia, no deberd entenderse en el sentido da

enmr & su fwlar del cumplimients de disposiciones legales, reglamentarizs o adminisrativas disiintas de las aplicables @ |3 prastacién de senicios de

telecomunicaciones de valor agregade. El registro de los senvicios de valor agregade, amparade por la presente Constancia, comenzara a surlir efectos a partir del

dia siguienla a la facha en la que el solicitants sea nolficzde parsenalmante

Décima Segunda.- La prestacion de los Senvicios implica la aceptacicn incondicionz! de todos los termincs y condicionas de la presents constancia, asi como da ks
Lineamientos para la Tramitacion del Registra de Senvicios de Valor Agregado acordados por ef pleno de la Comisigh Federal de Telecomunicaciones mediants

Resciucicn numars PIOSOTI7/0128. La fima de la presente constancia obliga a su titular a observar rigurosamente esfes dispesicanas y cualquier otra disposicidn

legal, reglamentadia y administraiiva que rijan los senvicios amparados por |2 constancia asi como cuaiquier dispsi andegal, rr*glarnr'-n aria o administrativa que sea

emifida con posterionidad a la emisidn da la prasents, g

la

La prazente Constancia se amite an of domicilio legal de la Comisidn, en fa Cludad de México, Distrita Fedaral p | Jf-:::' vez aceptads y firmada por so fwiar 'a
informaciin contenida serd publica en lérminos de o establecide en los articula 65 de la Lay st*sr'-l' de Telecomunicaciones: 7 fraccion X de la Lay Federal d
Trangparencia ¥ Acceso 8 la infarmacicn Fublica Gubsrmamental; § y 26 fraccian idel Reglamento de fa Lay antes mencionada.

regado ¥, __r,,e'sup acly, manifgsfad cononer r-:n:.‘as ¥ oads ung de (a5 congiciones confenidas en ia msme
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