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REGISTRO: SVA-082/2009

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

7 N

Con fundarmento en los articulos 3 fraccion X, 9-A fraccian 1X, 33 y 84, fraccién 11l y 65 de |a Ley Federal de
Telecomunicacionas, 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion 1X, del Decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A
fraccion X1V, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones
en su VIl Sesion Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el nimero P/EXT/280509/76, se expide la
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : HFQC COMUNICACIONES Y SERVICIOS, S.A. DEC.V.

Calle Clarin No. 18, Las Arboledas, C. P. 52950

GG Atizapan de Zaragoza, Estado de México.
Representante C. Francisco Javier Chacén Ferran
Legal

Procesamiento Remoto de Datos, Correo Electronico de Datos,
Servicio(s) : Intercambio Electréonico de Datos, Consulta Remota a Bases de Datos
y Provision de Acceso a Internet

Réd{es]

Pablica(s) COMSAT México, S. A. de C. V.; Axtel, S. A. de C. V.; Alestra, S. de R.
L. de C. V.: y Operadora Protel, S. A. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICI

Primera - L2 presente constancs ha gquedado insoria en ol Regsto de Telecomuncacones Bl regisio para la prestacain de los senioos de val agregado
refendos en i3 presante Constancia (los Senncos), Bene wigencia indefinida. Cuandy of tilular de [ presente (o Tiular) dese de proporcaonar o Senacios, deberd dar
aviso por escrio 2 la Comisadn Federal de Telecomunicaciones (la Comision), &l mends con reinta dias nahurales de anficipacion.  Tratandose de caso fortuiio o
fuerza mayor, of Thular deberd dar aviso por escrilo a la Comsdn dento de los 10 dias hibiles siguientes a diche evento, explicando los mofives por Ios cuales dejs
de preslar los Senvicios que se indican en la presentz Constancia de Regisiro, a fin de gque la Comisiin haga la anolacdn comespondiente en & Regstro de
Telecomunicacionss

Segunda.- Los senncids cuya registro ampara la presente Constancia son, tnicamente, aquellos que describen en elanverso de la presente Constancia de Registro,
&in inciuir ni comprender servicios de telecomunicaciones adicionales v otros senvicios cuya prestacian precise de |3 obtencdn de concesion, pedmise, autorzacion o
registio especificn.

Tarcera.- Para proparcionar s Sendcios, 2 Tilular se obliga a ublizar dnicamenta equipes homalogadoes y redes poblicas de felecomunicaciones autarizadas por |2
Secretaria de Comunicaciones v Transporles (Secrélaria). En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Senvicios, redes publicas de
telecomunicaciones distintas a las expresaments sefialadas en la presente Constancia, se estara sujeto a lo previsto en la condicign Quinta

Cuanta - El Thular estara obligado a permii 2 los inspeciones de la Comision el acceso @ sus instalaciones, asi como a olorganes fodas las faclidades para que
reahoen la verificacion del cumphimiento de ks obligaciones del Tiular en leminos de la presente Constancia, asi como de las disposiciones legales, reglamentarias
¥ admmstrayvas aphcables

Quinta.- B} Tiuler debera proporcionar aquells mformacdn gue e sea requenda por b8 Comesin para conocer & operacain y explolacion de los Servicos £l Sular
$& obiga 2 presentar ankz esla Comeiin ¢l Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro de! primer Irimestre de cada
afo, presentznds B micMmacon comespondents & eprmon o8l 2o anlenor

Sexta- El Thuler debera nobficar a la Comision con por lo menos 20 dias habiles de anticipacidn cusiquier modificacsin que realice con respects 2 su domiclic,
representante legal yo medos o redes de iransmision uilizados para la presiacion de los Serecios. Tratandose de modificaciones debidas a caso fortuto o de
fuerza mayor, el Tiular deberd dar aviso por @sorinn a a3 Comisiondentro de los 10 dias habies siguientes a dicha modificacdn, indicando ios cambios realizades.
msmos que, de considerario procedente, k2 Comision inscribird en el Regisiro de Telecomumcaciones. Asimisma, ¢l Titular debera explicar el caso forturo o de
fuerza mayor por los cuales no dio awiso previo a la Comisian.

Séptima - Los conbrates que celebre el Titular con los operadores de redes plblicas de lelecomunicaciones y los modelos de contraio a celebrar con sus usuarias,
deberan ser prasentados a la Comision, dentro de los 10 dias habiles siguientss al inicio de la prestacidn de los Servicios,

Octava. La prestacin de cualquier servicio de valor agregado distino de los Servicios, precisara da un nugvo regisiro, par lo que deberd solicilarse a la Comisian
conforme al pracedimiento y linearmientos establecidos por la misma.

Novena - El incumplimientc dé las Condiciones de la presente Conslancia, o la presentacion de informacicn fatsa o incompleta para la oblencion del registro o para

su aclualizacion, o &n relacién con cualguier ofro requenmeento de mformacian por parte de la Comsidn &l Titular, serd motive suficients para la cancelacidn del

présente regeino. En caso de cancelarse el regisino de los Senicos, fa presente Constancia quedard invalidada y su Titular no podrd continuar prestando los

Senicios Lo anterion, sin pesjucs de las sanciones legales, reglamenlanas y adminidralivas que resulten aphicables

Décima - Entre los Servicios de Telecomumcacamnes Cuyd fegisino no ampara L2 presente Constancia y, cuya prestacin precisa de concesion, permesd, aulonzacon

o regesto especihicn, 52 ncluyen, sin imiandn, ransmeson d¢ datos, cualgmer modaldad de comenciaizacion del $envica) de telefonia de larga destanca, ncluyendo
b3 recngnacion o ke faolitacin de la reonginacion de kamadas telefinicas de bega dslanca, i modiicacion del nime) de A7 en k3 sefializaciin de Ramadas

tebelinecas de larpa distanca y la comeriaiizacion de tanetss slelbmncas prepanadas para dar o lener 200250 A senaco de lga dslancia. Asimismo o regshio de

o servioars no Constiuye aulonzacin para prestar los senicicsde lelefoniz Local. de Larga Distanoz Neconal, Inermacional owdeoconierencia par Intemet y que

sean trafico pibico conmutaco

Décima Primera.- £ clorgamiento del registno de los senacios de valor agregado, amparado por fa presente Constanca, no deberd entenderse en & sentido de

eximir 3 su fitular del cumphimiento de disposiciones legales, reglamentanas o administrativas distintas de las aplicables a ke prestacidn de sericos de

felecomumicacionas de valor agregade. EI registsa de los senvicios de valor agregado. amparado por la presente Constancia, comenzara a surtir electos a partic del

dia sigueante a la fecha en la que el solicitants sea nolificado personalmente

Décima Sequnda.- La prestacion de los Servicios implica 1a aceptacion incandicional da tados los termines y condicionas de la presente conslancia, a5 como de los
Lingamientos para la Tramitacian del Registro de Servicies de Valor Agregado acordados par ef pleno de la Comigion Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolucion numere PASITI7/0129. La firma de la presente constancia obliga a su titular a observar igurosamente estas disposiciones y cualquier oira disposicicn,
legal. reglameniaria y administrativa que rijan los servicios amparados por la constancia asi como cuakquier disposician legal, reglamentaria o administrativa que
emifida con posteriondad a la emisdn de la presentz.

La presenfe Constancia s¢ emile en el domicitio legal de la Comisidn, en Iz Ciudad de México, Disirio Federal y una vez acepiada y firmada por su Ntular iz
informacion conlernda Sera publics on ¥mincs de 1o establecdo en los aniicuds 65 de la Ley Federal do Telacomunicasiones; 7 fraccibn XN de ia Ley
Transparencis y Acceso 8 1 informacin Publica Gubsmamenial 8 y 26 fracciin idel Roglamenio de k2 Ley anles mencionada.

Mg recibido Constancia de Regesiro de Senvicios de Vislor 1. en este acin, mandesiaco conorer jods i Ca0a una de ias ConDoIones comendas & i mama,
oband 3w rigeeghy 2 obsenare v regp etarias en fodas sus Smmengs
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€. Francisco Javier €hacdn Ferran

Mombre y Firma del Representante Legal _ Lugar y Fecha de Netificacion




