UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-076/2009

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

’/_Cun fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion lll y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Segundo,
fraccion 1X, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A,
fraccion X1V, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
en su VIl Sesion Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el ndmero P/EXT/280509/76, se expide la
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : SERVICIOS DE CONECTIVIDAD TOTAL, S. A.DEC. V.
Hakiziiias Isabel la Catolica No. 831, Altos,
’ Colonia Postal, C. P. 03410, México, D. F.
Bepresentanic C. Alejandrina Garcia Garrido
Legal :

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico
Sarviciols) : de Datos, Correo Electronico de Datos, Correo de Voz, Videotexto,
Teletexto, Consulta Remota a Bases de Datos
y Provision de Acceso a Internet.

Red(es) Axtel, 5. A. de C. V.: Elara Comunicaciones, S. A. de C. V.; Protel I-

Publica(s) Next, S. A. de C. V.; y Maxcom Comunicaciones, S. A. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicacionas v por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia,
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CONDICIONES

Primera.- La pre canslancia ha quedade inscrita en el Registro de Telecomunicaciones E! registra para la prestacian de los senvicios de valor agregado
rafaridos enla presente Constancia (los Senvicios), liene wigencia indefinida. Cuando el tilar de la presents (el Titular) deje de proporsionar los Servicios, deberd dar

deberd dar aviso por escrita a la Comizian dentro de fos 10 diss habiles siguientas & dicho evento, sxplizands los motives por los cugles deja
5 que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que la Comisidn haga 13 anclasin comespondiente en el Registre de

mayer, el Tilul
tar [ns Sericic

Segunda.- Los servicios cuyo ragisleo ampara la prosente Constancia son, nicamenls, aquellcs que describen en elanverso de la presenle Constancia de Regisino,
sin ineluir ni comprender servicios de elecomunicacionas adicionalas u olros senicios cuya prestacion precise da la chiencion de concesicn, permiss. aulerizacion o
reqistn especifion

Tercera. Fara proporcionar o Senicios, el Tilar se obfigz 2 utilizar tnicamente equipas homalogados y redes plblicas de telecormunicaciongs autorizadas por la
Secredaria de Comunicaciones y Transpores (Secralaria). En caso de que s desesn emplesr, para la prestacion de los Servicios, redes plblias de
telecomunicacianas distintas a las expresamente sefialadas en |z presents Constancia, se estara sujelo a lo previsto en la condicidn Guinta,

Cuarta.- £l Titular estard abligad a permitic 2 los inspactores de la Comision &l zoceso & sus inslalaciones, asi coma a olorgarles todas las facilidades para que
realicen la verificacian del cumplimiznic de las chligacionas del Titular en Erminas de la presente Constanciz, a5 coma de las disposiciones legales, reglamentanas
y adminisiralivas aphcablas

Quinta.- El Titular deberd propercanar aquella infarmacian que le sea requerida por ks Comisién para conosear la operacion y explotacion de los Servicics. Bl titular
se oliga & presentar ante esta Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregada denifro del primer timesls de cada
afio, presentandcs |z infarmacicn comespondiente al ejercicio del 3fig anlérior

Sexta- EI Titular deberd notificar 2 [a Comisian con per lo menos 20 dias habiles de anticipacidn cualyuier modificacicn que realice con respecto a su domicilio,
rapresentante lanal yio medios o redes de transmisian uilizados para la prestacion de los Servicios. Traténdase de medificaciones debidas a caso fortuito o de
tuerzs mayor, el Tiular debera dar aviso por escrito @ le Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambios realizados
mismas que, de considerark procedants, Ia Comisian inscribird en 2l Regisiro da Telecomunicaciones. Asimisma. & Titular debera eeplicar el caso fortuit o da
fuerza mayor por los cugles no dio 2viso previo a la Comision.

Séptima - Los contraios que celebre el Titular con fos operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los modelos de conlrata 2 celebrar con sus usuanios,
debaran ser presentados a la Comisicn, dentro de los 10 dizs habiles siguizntes al inicia de la prestacion de los Servicios.

Octava- La orestacian de cualquier servicio de valor agrepado distinto de los Servicios, precisard de un nuevo registro, por lo que deberd solicitarse a la Comisicon
confarma al procedimiento v lineamiantos establecidos por la misma.

Novera.- El incumaplimiznt de las Condicienas de la presente Constancia, o la presentacsin de infarmacian falsa o incomplela para la obtencian del registro o pard
0 actualizacicn, o enorelacian con cualguier oi regquedmiento de informacian por parte de | Camisién al Tiular, serd mativo suficienle para la cancelacidn del
presents registio. En caso de cancelarse el regsiro de los Servicios, la presente Constancia guadard invalidada y su Titular no podra continuar preslands los
Servicios. Lo anterior, sin per de las sancicnes legales, reglamantanas ¥ adminisrativas que resulten solicables

Décima.- Enfre los sarvicios de Telecomunicaciones cuyo ragisto no ampara la presenle Conslancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, autonzacian

o teqisto especificn, se incluyen, sin limilacics, transmisiin de datos, cuslquier modalidad de comersializacin del servicio de telefonia de larga distancia, inciuyendo
la regriginacicn o la taciitacion de la reariginacion de lamadas telefonicas de langa distancia, la modifcaciin del nimero de "A” en |z sefalizacion de llamadas

leledinicas de larga distancia y 1a comercializacian de taretas lelefinicas prepagadas para dar o fener acceso 2l servicio de larga distancia. Asimisme, e registro de

los servicios no constiluye aulorizacion para prestar los serciosde telafonia Lecal, de Larga Distancia Macienal, Inlemacional avideoconferencia por Infernet y que

saan frafico publico conmutada.

Décima Primera.-. Bl olorgamiznto del regista de ks servicios de valor agregado, amparado por la prasents Constancia, no deberd entenderse en el senfido ¢e
pximir @ su fiular del cumplimients de disposiciones legales, reglamentarias o administrafivas distintas de las aphicables a |2 prestacion de senicios de
lelecomunicacionas de valor agregada. Bl ragistio de los servicios de valor agregada, amparado por la presente Conslanciz, comenzara a surtir efeclos a parti deaf
dia siguignte a la fecha en la que el solicilante ses ratificado personalments

Décima Sequnda. - L2 prestacion de los Sarvicios implica la acaptacion mcendicioral de todas los términos v condicicnes de la presente constancia, asi como de los
Linaamiantos para la Tramitacion del Registro de Senvicios de Valor Agregado acordades por el plenc de la Comision Federal de Telscomunicaciones mediants
Resalusitn aumers BIS0TA70129, La firma de |2 presante canstancia obliga  su filular @ observar rigurosamente astas disposiciones y cualguier alrz ¢isposicin
ayal, reglamentasia y administrativa que rijan los servicios amparades por la constancia asi come cualquier dsposicion lepal, reglamentaria o edministrativa que sea
emitida con poslenondad 2 la emisidn de [a presente.

wia g8 emite en el domicilio fagal de fa Comizidn, en le Cudad da México. Dislilo Federal y una ver aceplada y frmada por su liwlar fa /'
 sord publica en termines de lo establecido eo fos adicule 55 de '3 Ley Faderal de Telecomunicaciones, 7 fraccidn Xil de is Ley Federal de
coaso & fa Informacian Publica Gubermamenital 8 y 26 fraccién el Reglaments de la Ley anfes mencionada

La presonfe Conalar

weiz e Registrn de Senvicios de Valor Agregade ¥, en esle 26to, manifestady conceer o033 v cada una de las conoioonas conteming on 3 mizma
il ¥
o & mi represenfads 4 ohsensarias y resp etaras en lodos sus laANIN0E
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G Alejandring Garcia Garrido

Nombre y Firma del Representante Legal : Lugar y Fecha de Notificacidn
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