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[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO )
Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 9-A fraccian 1X, 33 y 84, fraccion |l y 65 de |a Ley Federal de B
Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes; Segundo, fraccién 1X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones, 24, apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones || y IV del Reglamento Interno de
lz Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado. conforme a los términos siguientes:
| Titular : Travel & Business Contact Center, S.de R. L. de C. V.
| = — = —

Parque del Nevado No. 98,
Domicilio : Colonia Jardines del Alba,
Cuatitlan Izcalli, México, C. P. 54750
Eepresentante s .
C. Lizbeth Guadalupe £Zamudio Reyes ;
Legal : :
é____._ — - - (=t |
' Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Correo Electronico de
Servicio(s) : Datos, Videotexto, Consulta Remota a Bases de Datos
y Provisiéon de Acceso a Internet
Red(es)
Publica(s) Teléfonos de México, 5. A.B.de C. V.
Empleada(s)
La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos v tratados suscritos por gl Gobierno Mexicano, asi como por 1as
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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COMDICIONES

Primera - La presente conslancia ha gquedaca inscrita en el Regstro de Telecomunicaciones El regislio para la prostacion de los senvicics de valor agregado
referdes g la prasente Constancia (os Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuanco el titwlar e 1a presents (gl Titular) deje de proporcionar log Servicios, debera dar
avise por escila a la Comisian Federal de Telecormunicacionas (la Comisicn). &l menes con Irginta dias naturales de anficipacién. Tratandose de casa forluito o
fuerza mayor, &l Titular deber dar aviso par escrito a la Comisidn dentre de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicands los malives par 10 cualss ceja
de prestar Ins Semicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que la Comision haga la anotacidn comespondiente en el Registro de
Talecomuricaciones

Segunda.- Los servicas cuyo regisio ampara |a preserte Conslancia son, Unicamente, aguelios que describen en el anverso de la presente Constansia de Registra,
sin incluir ni comprender saricos de telecomunicaciones adicionales u olros servicias cuya prestacion precise de |2 oblencidn de concesian, permiss, aulonzacian o
reqislin gspacificn

Tercera - Para praporcionar los Servicios, &l Titular se obliga a utiizar dnicamenle equipes homolegados y redes publicas de tzlecomunicaciones autarizadas por la
Secratarie de Comunicacionss vy Transporles (Secrataria) En caso de que se deseen emplear, para |3 prestzcdn de los Servicios, redes plblicas de
lelecomunicaciones disknlas a las expresaments sefaladas en la presente Constancia, s2 estard sujeto a lo previsto en la condicidn Cuinta.

GCuarta - B! Tiular esiara obligado a permitir 2 los inspectorss de la Comison &l acceso a sus insialaciones, asi como a clomarles lodas las facildades para gue
realicen la verlicacicon del cumplimienta de las cbligaciones del Tiular en férminos de la presente Conglancia, asi coma de las dispasiciones leqales, reglamentarias
¥ administrativas aplicables.

Quinta.- Bl Tilular deberd praparcionar agquella infarmacicn que e sz requerda por la Comizian para conoger [ operacion y cxplotacion de los Servicios, El fhalar
sa ablipa a presentar ante esta Comisicn el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregada dentro del primer fimeslre de cada
afa. presentands la informacian comrespendiente &l ejercicio del aiio anterior

Sexta. Tl Tiular debera nelificar a la Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modifcacion que realice con respecto 2 su domicilia,
representants legal, yio medios o redes de liansmisian ufilizados para la prestacion de los Servicios. Tratindose de medificaciones debidas a caso fortuilo o de
fuerza mayar, & Tilular debera dar avisa por escrite & la Comisicndentro de los 10 dias habiles siguisntes a disha modificacin, indicando ks cambics realizados,
mismos que, de corsiderao procedente, la Comision inscribird en &l Registio de Telecomunicaciones. Asimisma, el Titlar deberd explicar el case fonuito o de
fugrza mayos por los cuales no dio giso previa a la Comisian.

Séptima.. Les conlratas qua celebre el Titular con los operadares de redes poblicas de telecomunicaciones ¥ los modelos de conlrate a selebirar con sus usuarics
deheran ser presentados & la Comisian, dentro de los 10 dias hdbiles siguientas al inicio de la prestacion de los Sarvicios.

Octava- La prestacion de cuslquier servicio de valor agregado distinto de los Sericios, precisard de un nueve registro, por I gue deberd saliclarse 2 1a Comisidn
carforme &l procedimienta v lingamienios estgblecdes por la misma

Novena - E incumphimients de las Condicianes de la presente Constancia, ¢ la presentacion de informacidn falsa o incompleta para la obtencion del regisiro o para
su actualizacion. o en relacicn con cualquier oiro regquennmienta de informacicn por parte de la Comision al Tiular, seré motive suficiente para la cancelacién del
presenle registio. En caso de cancelarse 2l regislo de los Servicios, la presente Constancia quedard invalidada y su Titular na padté continuar prestanda s
Sarvicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias v administrativas queresulten aplicables.

Décima.- Snfre los senvicios de Telecomunicasanss cuyo regisla no ampara la presente Conslancia y, cuya presiacion precisa de concesion, permisc, aulonzasin
o registo especific. s& incluyan, sin [mitacion, Transmisian de datos, cualquier modalidad de comercializacicn del servicie de lelefonia de larga distancia, inchryenda
la reariginacicn o 1a faciilacion de la reariginacion da llamadas felefonicas de larga distancia, la modiicaciin del nimers de A" en fa sefalizacion de lamadas
telalanicas de lama distancia y |a comercializacion de Larjelas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso &l senvicio de laroa distancia. Asimisme, el ragielo de
05 servicios no conslituye auiorizacion para prestar los servicios da telefonizlocal, de Larga Distancia Nacional, Internacional o videoconferencia por Intemet v que
gean wafico punlico conmidado.

Décima Primera - EI oiorgamiants del registre de los sercios de valor agragado, amparada por la presents Gonstancia, no deberd entenderse en el senldo de
gximir & su bluler cel cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables & la prestacion de senvicics de
felecomunicaciones de valor agregada. Bl registo de lns senicios de valor agregado, amparade por la presente Constancia, comenzard a sunir efectos a partir del
dia siguientz a ls fecha gl que el solicitane sea nolificade perscnalmente

Décima Segunda - La prestacion de los Senacios implica la aceptacicn incandicicnal de fodes los términes y condiciones de la presente constancia, asi come da los
Lineamientas para la Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregada acordados por el pleno de la Cormsidn Federal de Telecomunicaciones medianls
Fesolucion numera FUA0TI7I0979, La firma de la presente constancia obhga 2 su lituiar a ohsenvar riguresaments eslas disposicionas y cualquier ofra disposicion
logal, reglamentara y adminislativa qua rijan los sericios amparades por la constancia ssi come cualquier dispasicion legal, reglamenlaria o sdministrativa que sea
prdlida con posterioridad @ la emision de la presenle,

La presente Constancia se emite en ef domicili fegal da la Comisidn, en iz Cudad de México. Distrifo Federa! y una vez aceplada v finmada por su fitular la
infarmacitn confenida serd publica en frminos de lo eslablecide en los ariculs 65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, 7 fraccidn XN de la Ley Fedaral de
Transparencis y Access a la nformacidn Publica Gubernamental 8 p 28 fracmdn | del Reglamento de la Lay antas mancionads.

e recibicde Constancia de Registo de Senvicios de Valor Agregado v, en este acky, manifestadn conccer odas ¥ cada ung de las condigiones conlenidas en la misma,
chligando & mi representada 2 ahssnaras y resielanas en Fodes suz ienmings
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C. Lizbelh Guadalupa Zamudic Reyes )
Mombre y Firma del Representante Legal Lugar y Fecha de Notificacion




