UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-075/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO )

4 Con fundamento en los articulos 3 fraccion X, 8-A fraccion |X, 33 y 64, fraccion Il y 63 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes; Segundo, fraccién 1X. del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones, 24, apartado A, fraccion XV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de
|z Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de

Yalor Agregado. conforme a los términos siguientes:

Titular : CSC Computer Sciences, Sde R. L. de C. V.
Calle Cleveland No. 46,
Domicilio : Colonia Noche Buena, C. P. 03720
México, D. F.
Represantans C. Armando Benjamin Caballero Robles
Legal
Servicio(s) : Audiotexto '
Red(es)
Publica(s) Teléfonos de México, 5. A. B.de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos v tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como par 1as
condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.
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COMDICIONES

Primera - La prasenta constancia ha quedado inscrita en el Registio de Telecomunicaciones El regisiro para la prestacion de los servicios de valor agregado

refandos en la presante Constancia (\os Servicios), tene vigensia indefinida. Cuzndo el fitular de |a presente (el Tiular) dejale proporcicnar los Servicics, debera dar
avisn one escrto & la Comision Federal de Telecomunicaciones {la Comision), al menos con treinta diss naturales de anbopacion. Traléndose de case fortuito o

fuerza mayor, el Tilular deberd dar aviza por escrito a la Comisian denfro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicando los matives por les cuales deja

de prestar los Sericos que e indican en la presenta Constancia de Registro. a fin de que la Comesidn haga |2 anotacidn comaspondiente en el Registio de

Telecomunicacicnes

Seqgunda - Los senicios cuyo registro ampara 4 presente Conslancia son, dnicamante, anuellos que describen en el anverso da 1 presente Constancia di Regisino,
sint inchir ni comprender servicios de felecomunicaciones sdicionaas v alros servicios cuya preslacin precise de la obiencion de concesidn, parmiso, autorizacion o
reqisto especificg

Tercera.- Fara proporcionar los Servcios, el Titular 52 coliga a wiilizar inicaments equipes homaologados y redes publicas de lelecomunicaciones autorizadas por 1

Sacrelzria de Comunicaciones y Transportes (Secretaria). En caso de que s deseen emplear, para la presiacion de los Servicos, reces publicas de

telecomunicacionss dislintas a las expresamenta sefialzdas en la presente (nslanciz, se estard sujeto 8 lo prevista en fa condiion Cuintz,

Cuarta - El Titular estard obligado 8 permitic a los inspecioras de la Comisian el acceso a sus instalacionss, asi como 2 olorgarles todas las faciidades para que
realicen la verficacion del cumplimicnio de las obligaciones del Titular en t6rmings de la presente Canstancia, asi coma de las disposicicnes legalss, reglamentarias
y adrmnistrafivas aplicablas,

Quinta.- EI Titular deherd proparcionar aquella mformacién ue l saa raquenda por la Comision para canccer [ operacicn y expletacian de los Servicios. E fitular
se abliga a presenlar anta esta Comisicn 2l Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer trimestre de cada
afn, presentando B informacn conespondiente al gjercizio del afo anterior

Sexta- FI Tiular dehera notficar a la Comision con per lo menos 20 dias habiles de anticipacién cualguier modificasiin gue realice con respects a su domicilio,
represanfanta legal, wio madios o redes de transmizion ufilizades para la preslaciin de los Servicios. Traténdose de modificaciones debidas a casa fortuite o de
fuerza mayer, g Tilular debard dar avisa por escrito & la Comisidndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicanda los cambios realizados,
mismes que, de considerade procadante, la Comisicn inscribird en el Registro de Telecomuricacicnes. Asimismo, el Tiular debers explicar el caso fortuite o de
fuerza maver por los cuales no dio aviso previa a la Comzin,

Séptima - Los confratos que celebre el Titulzr can o operadores de redes plblicas de telecomunicaciones v s modelos de confrato a celebrar con sus uswanas,
deberan ser presantados ala Comisian, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inigh de la prastacicn de los Servicios,

Octava- La prestacion de cuzlquier sendicic de valor agregade distinio de los Servicios, precisard de un nueva registra. por o que deberd solicitarse a la Camision
carforme 2l procedimiento v lineamientos establecids por [ misma

Mowena. El incumplimienta de lag Condicionas de |z presente Conslancia, o la presentacién de informacidn falsa o incomplets para la ebtenciin cel registro o para
=i actualizacion. o en relacion con cualquier 2t requenmisnio da infarmacidn por parte de la Comizin &l Titular, serd motvo sufizients para la cancelacion el
prasenla registro. En caso de cancelarse el regesto de los Sericios, la presente Constancia quedara invalidads y su Tilular ne podrd continuar prestands |os
Servicioz. Lo anterar, sin perjuicic de [3s sanciones legales, reglamanianias y administrativas que resulien aplicablas.

Décima - Entre s servicos de Telecomunicacionss cuye regesira no ampara |2 presents Constancia y, cuya prestacion precisa de concesidn, parmiso, autonizacicn
o rageto especifico, se incluyan, sin imilacion, fransmisicn de datos, cualguier modaldad de comercializacien del servicio de felefonia de larga distancia, incluyendo
la recriginzcian o la facililzoan de | reonginaciin de lamadas tefefinicas de larga distancia. la modificacion del ndmang de "A7 en la senalizazion de lamadas
tlefonicas de largs distancia y ls comercializacin de tarjelas lelefonicas prepagadas para dar o fener acoeso al seracio de laiga distancia. Asimismo, 2l registra de
s gervicins no constituye autorzacidn para prestar los senicos de telefonia Local, de Larga Distancia Macicnal, Intermacicnal o videcconferancia por Interned ¥ que
sean trafico poablico conmutadn

Décima Primera.-. El olargamianto del registre de los senvicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, no debar entenderss en el sentido de
eximir a su ttlar del cumplimiento de disposiciongs legales, reglamentanias o adminsirafivas disfinlas de las apheables & la prestaciin de senvicios de
telenomunicacionas di valor agregado. Bl registro de los servicios de valor agregads, amparada por la presente Constancia, comenzard & surlic efectos 2 partir del
dia siguiante ala facha en la que el salicitante sea nofificado personalments

Décima Sequnda - La prestacian da los Servicios implica |z aceplacion incondicional de lodes los 1rmings y condicicnes de [a prasente conslancia, asi come de o3
Lineamienios para la Tramitagin dal Registro de Sericios de Valor Agregade acordados por &l plena de la Comisicén Federal de Telecomunicaciones mediznts
Resolucian numers POSIFA70139, La fima de s presente constancia obliga a su Hlular 2 obsenar rigurosamente eslas disposicicnes y cuzlquier ofra dispesicion
lagal, reglamentaria y administrative que njan los servicics amparados por la constancia asi como cualquier disposician legal, reglamentana o adminisirativa que sea
emitida con postenicndad a la emsion de la presente.

Lg presenle Conglanca se amile an ol domiclic legal de Ja Comisidn, en la Ciudad de México, Cistnto Federal v una vaz aceptada ¥ frmada por s llular (8
mfzrmacion confanida serd pubhca en lerminos de lo eslablecdo en los adicule 65 de fa Lay Federa! de Telecomunicaciones: 7 raccidn X1V da Ja Ley Federal de
Transparancia p Ascesn a la Informacitn Publice Gubernamental; 8 y 26 fracoidn | del Regiamento de fa Ley antas mancionada.

Hi recilido Consiancis de Fegistes de Sevaicos de Valr dgregado v, en esle acto, maniestado conocer lodas y cats una de las condic iones conlenidas en la misma,
ohlgandy'a i reprasenlana & ahsenanas v respelanas en (odos sus Bmines
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