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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-072/2009

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

=S

3 Con fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 8-A fraccion 1X, 33 y 64, fraccian Il y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion 1%, del Decreto por el que se crea la Comisidn Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A,
fraccion X1V, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno. de la Comision Federal de Telecomunicaciones
en su VIl Sesidon Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el numero P/EXT/280502/76, se expide la
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

_ Titular : NEW VOICE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
| Calle 5 No. 422,
| Domicilio : Colonia La Cima, C. P. 88710
I Reynosa, Tamaulipas.
| G2 o e : 22 L R hia et
| Repreacnidiic C. Juan Salazar Guillén
: Legal
Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico
Servicio(s) : de Datos, Correo Electronico de Datos, Correo de Voz, Videotexto,
’ Teletexto, Consulta Remota a Bases de Datos y Provision de Acceso
a Internet
. Red(es) Axtel, S. A. de C. V.; Avantel, S. A.; AlestraS.de R.L.de C. V. ;
| Pablica(s) | Teléfonos de México, S. A. B. de C. V.; y Grupo de
I Empleada(s) Telecomunicaciones Mexicanas, S. A. de C. V.;

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables 2 la
materia: incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.

DIRECTOR GENERAL

==~

ENRIQUE SCLAR YELIN




CONDICIONES

Primera.- La presente conslancia ha quedada inscrita en el Registro de Telecomunicaciones Bl registro para la prestacicn de los servicios de valor agregado
referidos en la presente Constancia (los Servicios), liene vigencia indefinida. Cuanda el fular de la presante (el Tiluler) deje de proporcionar los Servicios, deberd dar
aviso por escrilo a la Comisian Federal de Telecomunicasionss (la Comisian), al menos con teinta dias naturales de anticipacin.  Tralandose de caso foruio o
lusrza mayor, @l Titular deberd dar aviso por sserite & l Comisién dentra de los 10 dias habiles spusntes a dicho evento, explicando los motives por los cuales deje
de prestar los Servicios gue 22 indican en fa presente Conslanciz de Registio, & fn de que la Comisian hega la anatacion correspandients en el Regisiro de
Telecomunicaciones.

Sequnda - Ls servicios cuyo registro ampara la prasenle Constancia son, Onicamente, aguellos que describen en elanverse de la presante Constancia de Regislro,
sim incluir ni comprender servicios de lelecomunicaciones adicionales u otrs senvicios cuya prestacion precise de la ablencién de concesian, permisa, autorizaciin o
reqaino especifico

Tercera.- Para proporcionar los Senicios, 2l Titular se obliga a ufilizar dnicaments equipos homclogades y redes publicas de telecomunicaciones autorizadas por fa
Secrelaria de Comunicacicnes y Transportes (Secrelada) En caso de que so deseen emplear, parg lz preslacion de los Servicios, redes poblicas de
telecomunicesionas distintas 2 las exprasamenie sefialadas en la presente Constancia, se estars sueto a lo previste en la condicicn Cluinta,

Cuarta.- £ Titular estard obligado & permitic a los inspectores de la Comisian el accese a sus instelaciones, asi como a clorgarles lodas les facilidades para que
realican la verificacian del cumaliméento de las obligeciones del Tilular en términas de la presente Constencia, asi coma de las disposiciones legales, reglamentaras
y adminisiralivas aplicatlas

Quinta.- E1 Titular deberd propersionar aquella informacién que la sea requerida por la Comisidn para conceer la operacion y explolaciin e los Senvicios. B fitular
se ooliga & presentar ante 2sta Comision el Informe Estadistice Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado daniro del primer trimeasla da cada
ane, presentancs la informacicn corespondiente al gjercicie del afia antesior

Sexta- EI Titular debers natifizar & 'a Comision con por le menos 20 dias habiles de anticipacion cualguier modifizacion que reslice con respecie a su domicilio,
representante lagal, yio medics o redes de fransmisicn ublizadas para la prestacion de los Servicios. Tratindosa de medificaciones debidas a caso fortuite o de
fugrza mayor, el Tituler dedera dar aviso par escrilo a la Comisiondentra de los 10 dias habiles siguientes 2 dicha modificacian, indicando kos cambios realizados,
mismos que, de considerara procecente, la Comision inscrinira en &l Registo de Telecomunicaciones. Asimsma, el Tilular deberd explicar el casa forluite o de
fugiza mayor por los cuzles no dio nsa previc 2 la Comisicn.

Séptima.- Las conlratos que celebre el Titlar con los aperadares de redes piblicas de telecomunicaciones y los modelos de conlratd 2 calebrar con sUs USUaANos,
deberan ser presentados a la Comisicn, denfro de los 10 dfas hébiles siguientes al inicio de |z prestacion de los Servicios.

Octava- La prestacian de cualguier senvicio de valor agregado distinto de los Servicios, precisara de un nueve registro, por lo que debera solicitarse a la Comision
conforme al procedimiens ¥ lingamientos establecides por 12 misma,

Navena - £l incumplimiznio de las Condicicnes de la presents Constancia, ¢ la prasantacion de infarmacsan falsa o incomplela para la obiencicn def regislio o para
sy acdualizacan, o en relacion con cualguier ofro requenmiento de infermacicn por parte de la Comisién &l Titular, sera mativa suficiente para la cancelacion dol
presenie regisio. En caso de cancelarse el registra de los Servisios, ls presente Conslancia quedand invalidada y su Titular no podra confinuar prastando log
Servns. Lo anterior sin perjuie de las sanciones legales, reglamentanias y adminigiativas qua resulten aplicables.

Decima - Entre los servicios de Telecomumcacionss cuyd registio no ampara la presente Conglancia y, cuya presiacion preciss de CONGASIHN, PRrmise, auiorzacion
a registo especifico, se incluyen, sin limitacion, Fansmisan de datos, cuakquier modalidad de comercializacn del servicio de telefoniz de larga distancia, incluyendo
la reoriginacion o la facilitacion de 1a recriginacion de llamadas lelefonicas de larga distancia, la modificacion del nimero de "A” en la sefahizzcion de llamadas
telefenicas de larga distancia y la comercizlizacion de tarjstas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso &l servicio de langa distancia. Asimisma, el regisie g2
Ins servicios no consbivye aulonzasin para prestar los senvicicsde telefonia Local, de Larga Distancia Macicnal, Intermacicna! ovidecoonferencia por Internet y que
saan Irafico poblico conmutado.

Décima Primera - El olorgamienta del registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presents Censlancia, no debera entenderse en el sentido de
eximir @ su titular del complimients de dispesicionss legales, reglamentarias o administrafives distintas de las aplicables a o prestacion de servicios de
wlecomunicaciones de valor agregado. EI registio de los servisios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, comenzar @ surtir efectos a parii del
cia siguiene ala fecha en 3 que el solicitants s2a nolifcado personaiments

Décima Sequnda.- La prestacian de los Senvicics implica la acepiacion incendicional de fodos los t2rminos y condiciones de la presente conslancia, a8i comao de los
Lingamientos para la Tramitacian del Regislo de Saricios de Valor Agregado acordados por el pleno de la Comisian Federal de Telscomunicaciones medianle
Resolpcian numers BRISITI7I0129. La firma de |2 presente constancia abliga a su fular a obsenvar rigurosaments eslas disposiciones y cualquier ofra disposicicn
legal, reglamentaria y adminisirativa que rjan los senvicios amparados por la constancia asi como cualquicr dispesicsn legal, reglamentana o administrativa que sea
emitida con poslenondad a fa emsian da la presente.

Le prasente Constancia se emite an ol domiciio legal de & Comisitn. en la Ciudad de Méxizo, Diskifo Federal y unia vez aceplada y firmada por su hiular i
informacion confamda serd publica en férmings de fo establenido en fos aricwio §5 de ja Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 iraceion X de la Ley Faderal de
Transparconia v Acosso & la informacitn Publica Gubsrnamental; 8 y 26 fraccidn idel Reglamento de la Ley antes mencionads.

Hie racibudn Co s‘r nria oo Rogistro de Sendicios de Valor Agregado p, en esle gofo, mandestadn conocer lodaz y cada wna de 133 condiviongs ccrl.‘nn.a'as an la misma,
abiipand a mi representaoa shbskrvarias v respelantes en lnons sus tamincs
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