UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y

SERVICIOS A
REGISTRO: SVA-063/2009
[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO )

KCOH fundamento en los articulos 3 fraccion X, 9-A fraccion 1X, 33 y 64, fraccion Ill y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion 1%, del Decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A,
fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme

a los teérmines siguientes:

SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO

Hiealar. & E INTERNET, S.A. DE C.V.
Rio Tiber No. 91, Interior 501,
Domicilio : Colonia Cuauhtémoc, C. P. 06500
México, D. F.
Representante : :
Legal C. Ignacio Pérez Moya
SERteioTs) Procesamiento Remoto de Datos
© ' y Provision de Acceso a Internet
Red(es)
Publica(s) Enlaces Integra, S.de R.L.de C. V.

y Libros Foraneos, 5. A.de C. V.

Empleadais)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia,
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COMDICIONES

Primera.- La presents constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones Bl registro pars la prestacidn de fas senicios de valor agregade

referidos en la presente Constancia (los Servicios), benavigencia indefinida. Cuando el tiular de la presante (el Tiular) deje de propoicionar [os Servicios, deberd dar
avise por escrite a ls Comision Faderal de Telecamynicaciones {la Comisian), al menos con freinta dias naturales de anficipacion. Tratandose de caso fortuit o

fuerza mayar, ol Titular debera dar avso por escrito 8 ls Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a diche evente. explicands los motivas por los cuales deja

de preslar los Sendcios qua se indican en la presente Conslanciz de Registro, 2 fin de que la Comisicn haga la anclacion corespondiente en el Registre de

Telecomunicacionas.

Sequnda.- Los sorvicios cuyo ragislro ampara la presanle Constancia son, Onicamente, aguelles que describen en el anverso de la presente Coenstancia d Regisino,
i incluir m comprender servicios de telecomunicaciones adicionales u otros sarvicios cuya prestacién precise de la chtencidn de concesidn, permiso, auterizacion o
registo especifico.

Tercera.- Para proparcianar las Servicios, el Titukar 32 obliga a ufilizar dnicaments equipos homologados ¥ redes piblicas de telecomunicaciones aulonzadas por fa
Secrafaria de Comunicacionss v Transportes [Secretara). En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Servicios, redes poblicas de
felacomunizaciones distintas a las expresamente sefialadas en la presenle Constancia, se estard sujelo 2 lo previsto en |2 condician Quinta.

Cuarta.- El Titular estard obligado a permitic 2 los inspectores de la Comision el acceso 8 sus inslalaciones, asi como a oftorgarles todas las facilicdades para que
realicen la verficacion del cumplimienta d2 las chligaciones del Tilular en fémminos de la presenls Conslancia, asi como de las disposiciones legales, reglamentarias
y adminisirativas aplicables.

Quinta.- E| Titular deberd proporcionar squella informacicn que b2 sea requerida por la Comisian para conocer |z operacidn y explatacion de los Servicios. El fitular
se ohliga & preseniar anle esla Comisian ¢l Informe Estadistico Anual para Prestaderes de Servicios de Valor Agregado dentro del primer trimesire de cada
e, presentande la informacion cormespondiente al ejercicio del afio anterior

Sexta- £ Titular debera notificar a ks Comision con por lo menas 20 dias habiles de anticipacion cuzlquier modificacion gque realice con respecta a su demisilic,
representants legal, o medios o radas de lansmisian ufilizados para la prestacian de los Servicios, Tratandose de modificasiones debidas 2 caso forite o de
fuerza mayor, el Tiular deberd dar avso por escrito ala Comisian dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha madifcacian, indicande los cambeos realizades,
mrmas que, da considerark procedente. la Comisicn mscribird an &l Registio de Telecomunicaciones. Asimisma, &l Titular deberd explicar el caso forluite o ce
fuerza mayor por los cusles no dio avise previo a la Comisian,

Séptima - Los contralos que calebre & Tillar con los operadores de redes piblicas de telscomunicaciones ¥ los modelos de contralo a celsbrar con sus usuanios,
dabaran sar presontados a la Comision, dentro de los 10 dias habiles siguinntes al inicio de la prestacién de los Sericios.

Octava- La preslasion de cualquisr servicia de valor agregade distinlo de los Servicios, pracisard de un nuevo ragistro, por o gue deberd solicitarse a la Comision
conforme al procedimeento y linesmientos astablecidos por la misma.

Navena - El incumplimienta de las Condicionas de |2 presente Conslancia, o la presentacion de informacion falsa o incomplata para la obtencian del regisiro o parg
su aclualizecion, o an relacian con cualquier otre requenimianto de nformaciin por parte de la Comision al Tiular, seré moetive suliciente para la cancelacion del
oresente ragsim, En caso de cancalarse el ragistro de los Servicios, la presente Conslancia quedara invalidada y su Titular no podrd continuar prestanda los
Servoins. Lo antarar, sin penjuicio de las sancicnes legales, reglamentarizs y administrativas que resulten aplicables.

Décima.- Entre Ios servicios de Telecomunicaciones cuye reqistro no ampars [ presente Constancia y, cuya prestacian precisa de concesian, permiso, autonzacion
o registro espacificn, se incluyen, sin limiacian, transmisicn de datas, cualquier modalidad de comercializacion dal servicio de telefonia de larga disiancia, incluyedo
la reorginacion o le fzcilitacion de 2 recriginacion de llamadas felefanicas de larga distancia, le modificaciin del nimere de &7 en |z sefalizacan de lamadas
telefanicas di larga distancia y la comercializacian de tarjelas lelefénicas prepagadas para dar o tener acceso &l servicio de larga distancia. Asimismo, el registro de
o5 sarvicios no consliluye aulonizacion para prestar o servicios de telsfonia Local, de Larga Distancia Macional, Internacional o videcconferancia por Interned y que
zaan trafico plblico conmulada,

Décima Primera - El olorgamisnto del registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, no deberd enlenderse en el sentido de
eximic @ su fitlar dol cumplimients de disposiciones legales, reglamentanias o administrativas distintas de las aplicables a la prestacidn de servicios de
lelecomunicacionas de walor agregado. BN registra de los sarvicios de valor agregado, amparade por la presente Constancia, comenzara & surlir efectos 2 partir del
dia siguienta a la fecha en la que of solicitants sea notficado personziments

Décima Segunda - Lz prestacian de fs Senicics implica la aceptacian incondicional de {odos los termings y condicionas de |2 presante constancia, asi como de los
Lincamientos para la Tramitacian dal Registio de Seneoos de Valor Sgrenado acordados por el pleno de la Comisian Federal de Telecomunicacianas mediante
Resolucian numers POSOTOT0129. La firma de |z presente constanciz obliga a su Stular a chservar rigurosaments estas disposiziones y cuakyuier olra dsposiciin
legal, reglamentaria y administrativa gue rijan los senicios amparados por la constanciz asi como cualquier disposicidn legal, reglamentaria o adminisiraliva que sea
emilds con postenicndad & la amisin da la presnts

La presente Constancia se emite en el domiciio legal de fa Comision, en fa Ciudgd de Méxce, Distrife Federal y una vz aceptada v firmada por su Blular 13
infarmacitn conlenida serd publica en férmings de Jo establacila an los aficulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccidn XN de & Ley Federal da
Transparancia y Acceso & 2 Infarmaniin Publive Guberamental § v 26 fraccion [ del Reglamenta de la Lay anfes mancionaoia

He recitido Conglanaa de Meqain de Seraoos de Valor Agreg aoa v, &n esle acto, manifesfads canpeer fadas ¥ caoa una de (32 condicionss conlenidas en fa misma,
obfigand & mi represenfads @ ohseraras v respelaras en lo0os S05 fmios
el 5 .
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