UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y

SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-063/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
Con fundamento en los articulos 3 fraceion X, 9-A fraccion IX, 33 y 84 fraccion Il v 65 de [a Ley Federal de N
Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccion 1X, del Decreto por el gque se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones:; 24, apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de
lz Comision Federal de Telecormunicaciones, se expide la presente Conslancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado. conforme a los términos siguientes:
Titular Contacto Técnologico Humano, S. A.de C. V.
T Calle Farol Chino 112, Colonia Los Faroles. 5
: Cuernavaca, Morelos, C. P. 62237
| Reptesantanie C. Manuel Alberto Sanchez Hidalgo Larenas
! Legal
Audiotexto; Procesamiento Remoto de Datos; Intercambio electrénico
Servicio(s) : de Datos; Correo Electronicos de Datos; Consulta Remota a Bases de
Datos; y Provision de Acceso a Internet.
Cablemas Telecomunicaciones, S. A. de C. V.; Teléfonos de México, S.
Red(es) A.de C.V.; Alestra, S. de R. L. de C. V.; Avantel, S. A.; Axtel, S. A. de C.
Pablica(s) V.: Radiomovil DIPSA, S. A. de C. V.; Pegaso Comunicaciones y
Empleada(s) Sistemas, S. A. de C. V.; Cablevision, 8. A. de C. V.; Grupo de
2 Telecomunicaciones Méxicanas, S. A. de C. V.; y Maxcom
Telecomunicaciones, 5. A. de C. V.
La presente constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telesomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarnias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones senaladas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quedade inscrila en el Registro de Telecomunicaciones E1 regisire para la preslacion de los senvicios de valor agragado
referidos en la presente Constancia {los Senicios), fiene vigancia indefinida. Cuando el fitular de la presente (el Titlar) deje de proporcionar les Servizios, debera dar
avist por esoita a la Comisicn Sedera! de Telecomunicacicnes (la Comisian), &l menos can treinta dias naurales de anlipasidn, Tralancose de Caso fariuila o
fuerza mayar, @l Titwlar debard dar aviso por escrilo a la Comisidn daniro da los 10 diss habiles siguientas a dicho eventa, explicands fos motivos por os cuales deja
de prostar los Servicics que se indican en la presents Constancia de Registro. a fin de que la Comisidn haga la anatacion correspandiante en el Regisio de
Telgcamunicacionas.
Sequnda - Los servicins cuyo registro ampara la presente Constancia son, dnicamente, aquellas que descriven en elanvarse da la presente Constancia de Registro,
sin inciuir ni comprander servicios de telecomunicasionas adicionalas v obos servicics cuya prestacion precise dela ablencién de concasion, permiso, autonzaciin o
registrs espacifico
Tercera.- Para proporcanar 05 Sanvicios, 8l Titular 52 obliga a utilzar Gnicaments equipos homalogados y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Secrataria de Comunicaciones y Transportes {Secretaria). En caso de gue se dessen emplear, para la preslacion de los Senicics, redes plblicas de
telecomunicaciones cistintas a las expresamente sefdladas en la pesenta Constancia, se eslard sujetd a lo pravisto an la condicicn Quinta,
Cuarta - E| Tilular estara abligada a pemitic 2 los inspectores de la Comision el accese a sus inslalaciones, asi como a olargares todas las facidades pare que
realicen la verificacion del cumplimients de las obligaciones del Tiular en féminos de la prasente Conslancia, asi como de las dsposicionas lepales, reglamentarizs
y administrativas zplicablas,
Quinta.- EI Titular deberd proparcianar aquella informacién que le sea requerida por la Comisian para conacer 1 operacion y explotacion de los Servicios. El titular
sa ablga a presentar anta esta Comisicn @l Informe Estadistice Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade cenlia del orimer frimestre de cada
afo. presentande la mfgrmacién correspondients al ejercicio del e antaniorn
Sexta- El Tilular dehera natificar & la Comigian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cuakyuier medificacion qus realice con respecto a su comiclic,
represantznts legal, wio madics o redes de transmisién ullizados para la prestacicn de los Servicios. Tratindose de modificacionss debidas a caso foruito o de
Fuerza mayor, &l Tilular deberd dar avist por escrito a la Comisiondentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacian, indicanda los cambios rea .:rad-m;
MISMGS que, . de censiderarlo pracedante, la Comisian inscrinira en el Registo de Telaromunicacones. Asmismo, & Tilar debera explicar el caso forlity o
fugsza mayer por los cuges no dio $nso previod la Gomisidn,
Séptima.- Loz conlratns que celabre el Titular con los operadores de redes pitiicas de telscomunicacionas ¥ los macelos de contralo 8 celebrar con sus usuaras,
deheran ser presenlados a la Comisian, denfro de los 10 digs hébiles siguientesal inicio de 1a prestacion de los Servicios,
Octava- La prestacion de cualquier servicio de valor agregada distint de los Servicios, precisard de un nuevo registro, par lo que debera sclicitarse a 1 Camisién
canforme &l procedimienta ¥ lingamientos edablecidos por [a misma :
Movena - Elincumplimicnto de las Condicicnes de la prasents Constancia, o la presenlacian de informacicn falza o incomplata para la oolencan del regsiro o para
s actuslizacion, o en relacion con cualguier olra requermiento de informacion por parte de la Comision al Titular, sera mofivo suficente pars |2 cancelacian del
presente registio. En casa de cancelarse el registro de los Senicios. la presente Constancia guedard invalidaca v su Titular ne podré confinuar prestanc los
Servicios. Lo anleniorn, sin peruicia de las sanciones lagales. reglamentarias y adminizirativas que resulten aphoablas,
Décima.- Enfre los senicios de Telecomunicasiones cuyo registra no ampara la presente Constanciz y, cuya prestacdn pracisa de concesion, permiso, autarizacicn
o regisio especiiicn, sa incluyen, sin limitacion. fransmision de datos, cualguier modalidad de comersializacn del sericio de telefonia de larga distancia, incluyendo
la reoniginacicn o la faciilacicn de la reonginacién de lamadas telefanicas de larga distancia, la madificacian del nomero de ‘A7 en la senalizacion de llamadas
telefinicas e larga distancia y la comerciglizacicn de larelas telsfonicas prepagadas para dar o lener acceso al senvicio de larga distancia, Asimismao, @l registno de
a5 servicics na consiitiye autorizacion pars prestar las senvicics de telefani Local, de Larga Distancia Macional, Internacional ovideoconferencia por Inlemat y que
sean irafico oolico conmslade.
Décima Primera.-. E| otcrgamignto dal registio de los servicios de valar agregado, smparado por |a presente Constancia, no deberd entenderse en el sentido de
sximic 2 sy fitelar del cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administratives distinas de las aplicables a le prestacin de senvicios de
lelecomunicaciones de valor agregada. E1 registro de los senicias de valor agregada, amparado par 1 presenls Sanstancia, comenzari & surlic efectos & parlir del
dia siguientz a Iz fecha gnla que el solicitante sea nofificade peronaimente
Décima Segunda - La prestacion de los Senecias implhea la aceptacicn incondicional de todos los terincs y condiciones de la presente constantiz, asi come de los
Lineamientas para la Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregaco acordades por el pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones mediants
Fesclucion numers FIOSOTET 25, La firma de la presente constancia obiga & su lular & obsenar rigurosamente estas disposiciones y cuzlyuier olra disposicion
leqal, reglamentaria y administativa qua rian los senvisios amparades por la constancea asi como cualguier disposician legal, reglamentaria o adrministraliva que sea
emilida con postericridad & la emision de la prasents.
La presente Consfancia se emite en ef domicilia legal de la Comisitn, en 2 Ciudad de México, Distifo Faderal y una vez seeplads y frmada por su thuiar fa
infprmacicn confenida serd publica en lenmings d2 o esfablecian an s articuic 65 de fa Ley Feders! de Telecomunicacionas, 7 fracoidn X1 de ia Ley Federal de
Transparancia ¥ Acceso & i lnformacian Publica Gubsrmamental 8 y 26 fraccidn | del Reglamenlo de la Ley antes mencionads.

Hi recitid Constancia oe Regisirg de Senioos de '.falf.ur Agrogaro y, en eshe aclo. manifeslaon conocer 'Gdﬁ's ¥ cada una de | & condiciones onlenidas e 2 misma
abligandi a i sepresenlana a ohsonanas v respelanas en fodos sus levmings
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