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DIRECCION GENERAL DE LARGA DISTANCIA Y
VALOR AGREGADO
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COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICADIONES

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
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Con fundamento en los articulos 33 v 64, fraccion ll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones;
37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
Segundo, fraccion (X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones; 26, inciso D, fraccion Xl, del Reglamenio Internoc de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones, modificado mediante el Acuerdo No. P/250599/0159 del Pleno de esta
Comision y publicadc en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de julio de 1999; y en los
Acuerdos No. P/050397/0048 v No. P/090797/0129 del Pleno de esta Comision, se expide la
presente Constancia de Registro conforme a los t&rminos siguientes:

Titular . CTEL,S.ADEC. V.

Domicilio : NIcOLAS SAN JuAN, No. 314 B PISO 2 DEPARTAMENTO A,
CoL. DEL VALLE, c. P. 03100, MEXico, D. F.

Representante Legal : MiGuEL RaFarL CARDENAS TIJERINA.

Tipo de Servicio(s) . AUDIOTEXTO, PROCESAMIENTO ReEmoto DpE Dartos,
INTERCAMBIO  ELECTRONICO DE  DATOS, CORREO
ELECTRONICO DE DATOS O FacsimiL, VIDEOTEXTO, CORRED
DE Voz, TELETEXTO, CONSULTA REMOTA A BASES DE DATOS ¥
ACCESO A INTERNET.

Red(es) Puablica(s) . TELEFONOS DE MExico, S. A. DEC. V. Y ALESTRA, S. A. DE
Empleada(s) R L DEC.V.

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a Iz materia; incluidos los
convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobiemo Mexicano, asi como por las

condiciones sefaladas al reverso de asta constancia. N
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EL DIRECTOR GENERAL

\_) PEDRO FRANCISEO GUERRA MORALES




CONDICIONES

Primera.- El registro para la prestacion de los senvicics de valor agregado referidos en la presents Canstancia {los Sarvicios), Hene vigencia indefinida. Cuands e
ltlar de (3 presente el Tiular) deje de proporsionar los Servicios, debera dar aviso por escrifo a la Comision Pederal de Telecomunicaciones {la Comigian), al
Menas con treinta diags naturales g2 anticipaciin.  Tratindose de caso fortuito o feerza mayor, & Tiular debers dar aviso por escrito a la Comisidn dentro detas 10
dias nabiles sguientss & diche evento, explicando los mofives par los cuales defa de prastar los Senvicics gue se indican en [a presente Constancia de Registro, a
fin de qua la Comisian haga la anotacién correspondiante en el Registra de Telecomunicacionzs.

Segunda.- La oresents Constancia ampara exclusivamente el registra da los sarvicios que se listan en elia. La presante Constancia no ampara el registra de
cusfuier otro servici de telecomunicaciones que precise de concesitn, permiso, aulorizacian o regisira especifico, asi como de atres senicios de valor agregada,
Log senvicios cuyo regising ampara la presente Constancia son, Gnicaments, 2quelios que desoriben an el anversa de la presents Constancia de Reqistro, sin inciuir
ni comprender servicios de telecomunizaciones adicionalas U olros senvicios cuya prestacion precise de la odtencian da concesion, permiso, autorizacién o ragistro
eapecifion,

Tercera.- Para proporcionar las Senvicios, & Tiular se obliga a uiilizar Onicamants squipss homologados v redes pibficas da lelscomunicacionss autorzadas par la
Secratang de Comuniczciones y Transpores {Secrefaria). En casc de gque se dessen emplear, para la prestacicn de los Servicios, redes publicas de
telecomunicaciones distinias a s axpresamenta senaladas en la presents Constancia, 52 e3tard sujeto 2 ko prevista 2n la condicion Guinta,

Cuarta.- EI Titular estard chligado a parmitic 2 10s inspectores de la Comision el accaso a sus instalaciones, a3i como a ofargarles lodas 'as faciidades para que
reslicen |3 verificacion el cumplimienta de les cbligaciones del Titular an tarminos de la presents Constancia, asi como de 25 disposiciones legales, reglamentarias
¥ administrativas plicables.

Quinta.- Bl Tilular debera propercianar aguallz miormacion que |2 sea requerida por la Comision para concoer 12 operacicn v explatacion de los Servicios. El tiular
52 ooliga a presentar anle esta Comision & Informe Estadistico Anual para Frestadores de Servicios de Valor Agregade dentro del primar trimestie de cada
afn, presentando 18 informacidn cormespondients &l ejescon del 350 anterior

Sexta.- £ Tular debera notificar & la Comision con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cuzquier modificacian que reafice con respecta a su domicilia,
representante legal, yio medios o redes de tansmision ufilizados para |3 prestacdn de los Servicios. Tramandose de modificacicnas dehidas @ caso forfuito a de
fugrza mayor. ol Tiular debers dar aviso por escriic a la Comision dentro de los 10 dias hibiles siguientes a diche modificacian, indicando ‘oz cambios
realizades, mismos cue, de considerarlo procedente, la Comision nsoribica en el Registro da Telecomunicacionss, Asimisma, al Titular debera explicar &l casa
fortuito ¢ de fuerza mayar por s cuales no dio aviso pravio a la Comision.

Septima.- Los confratos que calebrs ef Tilular con los operadares de redes piblicas de lelecomunicacianes v los modelos de contrato 2 calehrar con sus Usuarios,
deberan ser prasentados 2 12 Comision, dentro de os 10 dias habiles siguisntes al inicio de la prestacian de los Servicios,

Oectava.- La prestacion de cualquiar servicio ce valor agregado distinto de los Servicics, precisara de un nusvo regisiro, par 10 que debers solicitarse a la Comision
canfarme al procedimiznta y lingamientos establecidos por la misma,

Mavena - B incumpEmianio da las Condicanes da |3 presente Constancia, o la presentacion de infarmacicn 1aflsa o incomolata para la abtencion del regisiro o para
U aciuglizacion, o en relacicn con cualguier oiro requerimienta de informacian por parte de a Comiion & Titwlar, serd motive suficients parz 1a cancelacian dal

presents regisiro. =n caso de cancelarse el registro de los Servicios, la presents Censtancia quedara invalidada ¥ s Titwlar no podra continuar prestands los
Senvicios. Lo anteriar, 8in perjuicic de las sancicnes 'agaies, reglzmentanas v adminisirativas qua rasulten aplicabias,

Décima.- Enlra 0% servicios de Telecomunicasiones Gy registro no ampara la presanta Conslancia y, cuya prestacion precisa da concesion, permiso, sutonzacion
o regisiro especifico, s incluyen, sin limitacitn, fransmizsion de datos, cualquisr modalided de comercializacion del servicio de telefonia de larga dis[annie.
neluyendo la reorigingcion o la facilitacion de la recriginacion da llamadas telefonicas de larga dis ancia. la modificacion del nimere de *A" en |z sefalizacion d

lamadas telefdnicas de larga distancia y la comercialzacdn de tarjetss felefinicas prepagadas para dar 0 tener acoaso al servicio de largs distancia. Asimizma, pl

reQisire de 10 senvicics no constluye autonzacion pera prestar oz servicios de telefonia. videoconferancia o redes privadas wirluales, por cualquier medio,
incluyanda al Internet.

Décima Primera.-. El olorgamisnta del registro de s servicios e valor sgreqada, amparado por la presente Gonstancia, no debers entanderse en el senfida de
aximir a sy fiwlar del cumplimiento de disposiciones legales, req.ammtarlas o administrativag dstintas de las apicables a o prestacion de senvicios de
tglecomunicacicnes de valor agregada. El registro de los sarvicios o valor agregade. amparado por ls prasente Constancia, comanzara a surlir efectos a partir dal
dia siguiente 8 1a facha en la que &l solicitants sea notificado perscralmente

Décima Segunda.- La prestacion de los Sendicios imolica la aceptacin incondicional de todos fos tamines v condiciones dz la prasanie conslancia, 2si coma da
95 Lineamiamins para la Tramitzcin del Regisiro de Sarvicics oe Valor Agragada acordades por &l plang de la Comision Federal de Telesomunicaciones mediants
Resolucion rumsra PAISOTI7I0128. La firma de la presents constancia obliga a su titular 2 observar rigurcsamente eslas disposiciones v cualguier atra disposicitn
legel, reglamentaria ¥ administraliva que rijan los sarvicios amparados por ls constancia asi como cualquier disposicion legal, reglamentaria o administativa qua
58d emilida con posterioridad a la emision de la presente.

Le prazents Conslancia se emife en af domicilfo legal de la Comision, an la Cludad de México, Distifo Federal v ung vez aeaptada v irmada por su Wwar la
infermacitn contenida serd publice en Brminos de o establecida en los ariowios 85 de Ja Ley Fedaral de Talesomunicaciones; 7 fraccidn XU do 3 Ley Fedaral de
Transparencis ¥ Acceso a fa infarmacidn Publics Gubsrmamental; 2 y 26 fraceitn | del Reglamento de l2 Loy anfes mencianada.

He recibide Constancia de Registro de Servigits da Valor Agregado y, en es}te acto, manifestado conocer todas vy cada una de las condiclones
contenidas en la mis uhllgandu a mtrepr;seﬁtad}/a/ observarlas y respetarias en todos sus tarminos
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