COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

L S REGISTRO SVA 054!2012
'Fecha mscripclon' 14 de novnemhre de: 2012

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xli, 9-A fraccion X, 33 y 64, fraccion Il y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones: 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
24, apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones Il y 1V del Reglamento Interno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor

Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular

Impuisora de Mercados de México, S.A. de C.V.

Domicilio

Edison No. 1235 Nte, Col. Talleres, Monterrey, Nueve Ledn,
C.P. 64480

Representante Legal

C. Raul Mario Montemayor Zamarripa

Servicios

1) Consulta remota a bases de datos y 2) Provision de acceso
a internet

Redes Pliblicas de
Telecomunicaciones
Empleadas

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
S.A.de C.V.

La presente constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefalada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitante sea notificado personalmente. Se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano,
asi como por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.

JEFE DE LA UNIDAD




CONDICIONES

Primera.- La presente conslancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones El registro para fa prestacién de los servicies de valor
agregado referidos en fa presente Constancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el titufar de ta presente {el Tilular) deje de proporcionar los
Servicios, deber& dar aviso por escrito a fa Comision Federal de Telecomunicaciones {la Comisidn), al menos con treinta dias naturales de anticlpacion.
Tratandose de cass foriuite o fuerza mayar, ] Titular debera der aviso por escrilo a la Comisién dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento,
explicando los motivos por los cuales deja de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que la Comision haga fa
anotacion correspondiente en el Registro de Telecomunicacicnes.

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara fa presente Constancia son, énicamente, aquelios que describen en el anverso de [a presente Constancia
de Registro sin ingluir ni comprender serviclos de telecomunicaciones adicienales u cfros servicios cuya prestacion precise de fa obiencién de concesion,
permiso, autorizacion o registro especifico.

Tercera.. Para proporcionar los Servicios, el Titular se obliga a utilizar dnicamente equipes homelogados y redes piblicas de tefeccmunicacionss
aulorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Secretarfa). En caso de que se deseen emplear, para la prestacién de los Servicios,
redes poblicas de telecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en la presenie Constancia, se estara sujelo a lo previsto en la condicion
Sexta.

Cuarta.- El Tiular estaré obligado a permltlr a los inspectores de !a Comisitn el acceso a sus instalaciones, asl como a olorgarles todas Jas facilidades
para que realicen la verificacion del cumplimiento de las cbligaciones del Titular en términos de la presente Constancia, asi como de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables. '

Quinta.- Ef Titular debera proporcicnar aguella informacion que le sea requerida por |la Comisién para conocer la operacion'y explotacion de los Servicics,
El titufar se obliga a presentar ante esta Comisitn €l Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer
trimestre de cada afio, presentando la informacion correspondiente al gjercicio del afio anterior.

Sexta.- Ef Tilular debera nolificar a la Comisién con por lo menos 20 dias hébites de anficipacién cualquier medificacién que realice con respecto a su
domicitio, representante fegat, y/o medios o redes de transmision utilizados para la prestacion de los Servicios. Tratdndose de modificaciones debidas a
caso foriuito o de fuerza mayor, el Titular deberd dar aviso por escrito a fa Comisidn dentro de los 10 dias habiles sigulentes a dicha modificacién,
indicando los cembios realizados, mismos que, de considerarlo procedente, la Comisidn inscribira en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, el
Tiular debera explicar el caso forluito o de fuerza mayor por tos cuales no dio aviso previo afa Comisidn. i

$éptima.- Los contratos que celebre el Titular con los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los modelos de conirato a celebrar con sus
usuarios, deberan ser presentados a la Comisicén, dentro de los 10 dlas habiles sfquientes al inicio de la prestacion de los Servicios.

Octava.- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinio de los Servicios, precisara de un nuevo registro, per lo que deber4 solicilarse ala
Comisién conforme alf procedimiento y lineamientos establecidos por fa misma.

Novena.- El incumplimiento de las Condiciones de la presente Constancia, o la preseniacion de informacion falea o incempleta para la obtencién del
segistro 0 para su aclualizacion, o en relacion con cualgquier ofro requerimiento de informacién por parte de 1a Comision al Titular, serd motivo suficiente
para la cancefacién de! presente regisiro. En caso de cancelarse ef registro de los Servicios, fa presente Constancia quedara invalidada y su Titular no
padrd continuar prestande los Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y administrativas que resulfen aplicables.

Décima.- Enire los servicios de Telecomunicaciones cuyo registre no ampara [a presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesién, permiso,
autorizacion o registro especifico, se incluyen, sin limitacion, transmisién de datos, cualquier modalidad de comercializacion del servicie de telefonia de
targa distancia, incluyendo fa reoriginacion o la facilitacion de la reoriginacién de ltamadas iefefénicas de larga distancia, la modificacion del ndmero de A"
en la sefializacion de Hlamadas ielefénicas de iarga distancia y a comercializacion de tarjetas lelefénicas prepagadas para dar o tener acceso al servicio de
farga distancia. Asimismo, el registro de los servicios no constituye autorizacion para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Distancia Nacional,
Internacionat o videcconferencia por Intemet y que sean tréfico pablico conmutade.

Déclma Primera.-, El otorgamiento de! regisiro de los servicios de valor agregado amparado por la presenle Constanc:fa no deberé entenderse en el
senlido de eximir a su fitufar del cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administralivas distintas de las aplicables a la prestacion de
servicios de lelecomunicaciones de valor agregado. El registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, comenzara a
surtir efectos a parlir del dia sigulente a la fecha en la que el solicitante sea notificado personaimente.

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios implica la aceptacion incondicienal de lodes los términos y condiclones de la presente consiancia, asi
coma de los Lineamientos para fa Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregada acordados por el pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones mediante Resolucién numero FI080797/0129. La firma de Ia presente constancia obliga a su fitufar a observar rigurosamente estas
disposicionas y cualquier olra disposicion legal, reglamentaria y administrativa que rijan los servicios amparadas por la constancia asi como cualquier
disposicion egal, reglamentaria o administrativa que sea emitida con posterioridad a la emisién de la presente.

La presente Constancia se emite en ol domicilio legal de fa Comision, en la Ciudad de México, Distrito Federal y una vez aceptada y firmada por su titular
la informacion contenida seré publica en términos de fo establecido en los ertfculo 65 de fa Ley Federal de Telecomunicaciongs; 7 fraccitn Xil de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental; 8 y 26 fraccitn | def Regfemento de la Ley anfes mencionada.

He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, enesfe éqp,'manffestado conocer todas y cada una de fas condiciones conlenidas

en la misma, obli i representada a observarfas y respelaras en fodos sus términos.
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