UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-054/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

/Em fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 9-A fraccién X, 33 y 64, fraccion Il y 65 de |a Ley Federal de
Telecomunicaciones, 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicacionss; 24, apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones |l y IV del Reglamento Internc de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los terminos siguientes:

Titular Finval, 5. A.de C. V.
Banisiig: Avenida Revolucidon 3793, Colonia San Pedro de los Pinos,
' México, D. F., C. P. 3800
. Repc:;zrt?nte C. Jorge Carlos Hernandez Magro Cisneros
|
| Servicio(s) : Audiotexto
’ Red(es) |
Publica(s} | Teléfonos de México, 5. A. B.de C. V.

Empleada(s) J| |

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera - La presents constancia ha quedado mscrita en el Registro d¢e Telecomunicaciones EN regisio para |z prestaciin de 05 senvicios de valor agregado
referidas en la presente Constancia (los Servicios), fiene vigencia indefinida. Cuando el fitular de |2 presente (el Titlar) deje de proporcionar los Servicios, deberd dar
avisn par escite @ ke Comision Faderal da Telecomunicaciones (la Comisicn), al menos can treinta diss nalurales de anligipacion. Tratandose de case fortuilo 4
fugrza mayor, ol Tiular deberd dar awso por escrilo a 13 Comisdn daniro da los 10 dias habiles siguientes a dicho evenlo, explicando lag matives por 105 cuales deja
de prastar los Servicios que se indican en la presents Constancia de Regislro. a fin de que la Comisian haga la anotacion corespondiente en el Registo de
[elecomunicacsnas.

Sequnda - Los servicios cuyo ragiiro amparz la presente Conslancia son, Gnicameante, aquelias que describen en elamerso de |2 presente Constancia de Registra,
sin ingiuir ni comprander senvicias de elecomunicaciones adicionalas u olros servicios cuya preslacin precise de la obiencicn de concesicn, parmise. aulonizasn o
registra especificn,

Tercera- Para proporcanar ias Sericios, el Tillar s2 obliga a wilizar inicamente equipes homologades y redes publicas de lelecomunicaconss autarizadas por la
Seortaria de Comunicacionss v Transporlas (Secrstaria), En casc de que se dessen emplear, pare a2 preslaciin de los Servicios, redes pobiicas de
lelecomunizaciones distintas a las expresaments sefialadas en la pesenls Sonstancia, se estard sujeto a to previslo en | condisdn Quinta

Cuarta - El Tilular estard ohligade a permilir 2 los inspectoras de I Comsidn &l accaso a sus instalaciones, asi como a olorgarles lodas las facildades para que
realicen |3 verficasion del cumplimienta de las obligaciones del Titular en términcs de la presante Canslancia, asi coma de las disposiciones legales, reglamentarias
y adminisirativas aplicables

Quinta.- £I Titular debera proporcionzr zquella infarmaciin que le $aa requerida por la Comision para conocer 'a cperacicn y explofacion de 10s Servicios. El bular
se obliga & presantar ante esta Comisian el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregada deniro del primer fimestre de cadz
arto, presentanda lz informacion comespondiente al sjercicic dal afo anfedor

Sexta- FI Tiwlar debera netificar a la Comision con por lo menos 20 dias habiles de anticipacién cualguier modiicacian cue realice con resoecie & su domicilio,
representanle legal, o medios o radas de fransmision wilizades para la prestacion de los Servicios  Traténdose de medificaciones debidas a caso foruito o de
fiuarza mayor. l Tiular debard dar awso por esenita a la Comisicndentro de los 10 dias habiles siguientes a dieha modifizacicn, indicands 105 cambias realizades.
mismas que de considerark procedente. la Comision inscriterd en gl Registea de Telecomunicacicnes. Asimisme, el Tiular deberd axplicar el cazo foruito o de
fusrze mayar por los cuales no dio aviss previoa la Comisian

Séptima - Los contralos que calebre ol Tilular con los operadores de redes pablicas de lelecomunizacicnes y los modelos de conlrato & calebrar con sUs usuarios.
deberan ser presentados a la Comisién, dentro de los 10 dizs habdles siguenlesal incio de |2 prestacién de los Servicios,

Octava- La prestacion de cualquer senvecn de valor sgregade distintg de los Sardcios, precisari de un nueva registio, por ' gue deberd soliciiarse a la Comesian
confarma al procedimeanto v lineamientos esablecdos por [3 misma.

Nowvena - £l incumplimeento de las Condiciones de la presenta Sonstansia. o la presentacion de infermacion falsa o incompleta para la obtencian del registro o para
su achealzacian, o en relacion con cuglquer ofre sequenmienta de informacian por pare de |z Comizian al Titlar, serd molva sufizients para la cancelacion de
presente ragsio. En caso de cancelzrse el registro de los Servicios, la presenle Constancia quedard invalidada y su Tilular no podrd continuar prestands los
Servizios. Lo anlanor sin perjuicio de las sangianes legales, reglamentarias ¥ adminislrativas que resullen aplizablaes.

Decima.- Entre o servicios de Telacomunicacicnes cuyd registre no ampara la presents Constancia y, cuya preslaciin pracisa de concesian, permisa. autonizacion
o registrn especifico, s incluyen, sin limitgcion, Fansmeson de dales, cualquisr modalidad de comercializacicn del servicio de telefonia de larga distancia, inchiyendo
la rearginacion o la fazilitacion de la reoriginacian de llamadas telefonicas de larga distancia, la medificacion del ndmero de "47 en la sefializacion de llamadas
teleicnicas de larga distancia y |3 comercializacion de tanatas 1eleforicas prepagadas para dar o fener aoceso al seracio de larga distancia Asimisme, ef regisino de
s sarvicios no cansfituye aulonizacan para preslar los sarvicios de lelefond Local, de Larga Distancia Macional, Infernzcional ovideoconferancia por Internet y que
sagn Irafica poblico conmutada.

Décima Primera. - EI clorgamienta cel registic de los servicios de valor agregado, amparado por [ presente Constanda, no debard enlenderse en el sentido de
eximic A su bluler cel cumphimiento de disposiciones legales, reglaméntarias o adminisalivas distinlas de las aplicables 2 la prestacion de servicios de
felecomunicacionss de valor agregads. Bl regisla de 105 senvicios de valor agregads, amparada por fa presents Constanciz, comenzand & surlic ofecios a partir dal
dia siguiente a s fecha enla que ef solicitante sea nolficedo pargnalmante

Décima Segunda - La prostacicn de los Senacos implca la gceptacién incondicional de lodes los termings ¢ condiciones de la presante constencia, asi Gomo og los
Lineamienlas para 'a Tramitacion del Regisro de Serdcios de Valor Agregado scordades por &l pleno de la Comisian Federal de Telecomunicacionss mediante
Resolucion numess FIOI0TER01 28, La frma de la presents constancia oblinz 2 su fitular a ohsenéar rigurosaments eslas disposicicnes ¥ cualjuier otra dizpnsiciin
legal, reglamentana y administrativa que rijan los senccos amparades per |a constancia 2si como cualguier dispesician legal, reglamentania o adminisiralva que sea
ermbda con pesteriordad a la emisidn de fa presante.

La presente Consfancia se emie en ef domicilio lega! de la Comisidn, en la Cudad de Méxion Dislito Federa! y una vez soeplads v finnada por su Wular 2
infarmacitn coatenicla serd peblica an fdrminns de o estahiccido en log arficula 65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones: 7 fraccldn X0 de f& Ley Federal ds
Transparencis ¥ Acceso a la Informacian Bublica Gubermamental, 8 y 28 fraccidn | dal Reglaments de 13 Ley anfes mancionads

He recibicl Constanos de Segislo e Sendciog de Val

rAgregada v en esie ache, manifesizdo conocer todas v cada wa de | ag condicionas conteninss oo la misma,
v peresentada a pheenandas p respolanas on fodos sus farminos
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~ Mombre y Firma del Representante Legal 5 Lugar y Fecha de Notificacion J




