COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CLAVE DEL REGISTRO
SVA - 0532005

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

-

g Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xll, 33 y 64, fraccion Il, de la Ley Federal

- de Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion XlI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, inciso D, fraccion Xl, del Reglamento
Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente
Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos
siguientes:

PR

<

Titular ©  COMERCIALIZADOR C1,S.DER.L.DEC. V.
someat Homero 203 Piso 10, Col. Polanco, C. P. 11570, México,
Domicilio -
D.F.
Representante Legal :  Pedro José Carbonell Ordinas.

Audiotexto, Procesamiento Remotoe de  Datos,
Intercambio Electronico de Datos, Correo Electronico de
Datos o Facsimile, Videotexto, Correo de Voz, Teletexto
Consulta Remota a Bases de Datos y Acceso a Internet.

Tipo de Serviciols)

Red({es) Publica(s)

Empleada(s) Marca Tel, S.A. de"C.V. y Operadora Protel, S.A. de C:"Iu"

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluides los convenios, acuerdos vy tratados suscritos por el Gobierno
Mexicano, asi como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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iNDRES DE LA CRUZ VIELMA




CONDICIONES

Primera.- El registro para Iz prestacion de los servicios de valor agregado referidos en la prezente Constancia (los Senvicios], tiene vigencia indefinidz. Cuando el
liwlar da la presents (el Tiular) dgje de proporclonar los Servicics, debera dar aviso por escrito a la Comision Federal de Telecomunicaciones il Comisian}, al
menas con ireinta dias naturakes de anticipacion. Tratandose de caso forluilo o fuerza mayor, e Titular deberd dar aviso por ascrito 3 la Comisicn dentra de ins 10
dias habiles siguientes a dicho evento, explicando los motivos por los cuales deja de prestar los Senvickss que se indican.en la prasents Constancia de Registro, a
fin de quela Comisién haga 2 anatacion comespondients en el Registro de Telecomunicaciones.

Segunda.- Lz presente Constancia ampara exclusivaments el registro de los servicios que se listan en ellz. La presente Constancia no ampara el regisiro de
cuzlguier oiro servicio de telecomunicacicnes qua precise de concesidn, permiso, autcrizacion o registro especifico, asl como de oiros senvicios de valar agregade,
Los senvicios cuyo registro ampara (2 presenta Constancia son, bnicaments, aquellos que describen en el anverso de la presente Constancia de Registro, sin incluir
ni comprender servicios e telecomunicacionss adicionzles u ofros servicios cuya prastacidn precise de la ablencidn de concesien, permiso, autorizacion o registro
gapecifico. .

Tercera.- Para proporcionar los Serviclos, & Titular se cbiigs a ulilizar unicaments equipos homologados y redes pdblicas de telecomunicaciones autorizadas per fa
Secrstaria de Comunicaciones y Transportes (Secretaria). En caso de que se dessen emplear, para ls prestacion de los Servicios, redes poblicas de
telecomunicacicnes distintas a las expresamente sefialadas en la presents Constancia, 3o estara sujalo & lo previsto en la condicion Quinta.

Cuarta- Bl Titular estara obligade a permilic 2 los inspeciores de la Comision el aceaso 2 sus instalaciones, asi como a otorgaries todas las facilidades para que
realicen la verificacion del cumplimiento de las obligaciones del Titukar en termings da la presente Consfancia, asi coma de las disposiciones legales, renlamentarias
y administrativas aplicables, =

Quinta.- E| Titular debera proporcionar aquella informacion que fe sea requerida por la Comisidn para conocer la operacidn v explotacion de los Servicios. E| titular
g2 obliga a presentar ante estz Comisicn el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer timestre de cada
afio, presentando |a informacicn correspondients al ejercicio del aho antkerior .

Sexta.- El Tiwlar debera nefificar a la Comision can por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualouier modificacion gue realice con respecto = su domicilio,
representants legal, o medios o redes de fransmision wlilizados para la prestacian de los Senvicios. Tratandoss de modificaciones debidas a camo foruito o de
fuerze mayor, el Titular debera dar aviso por escrite a la Comisidn dentro de los 10 dias hibiles siguientes a dicha medificacian, indicando los camblos
realizados, mismos que, de considerarlo procedents, |2 Comisian inscribi en el Registro de Telecomunicacionss. Asimismo, e Titular deberd explicar &f caso
fartuito ode fuerza mayar por kos cuales no dio aviso previo a ia Comisicn,

Séptima.- Los contratos que celebre el Titular con los operadores de redes publicas de telecomenicaciones v bos modelos de cantrato a celebrar con sus usuarios,
deberan ser presentacos a ka Comisian, dentro de los 10 dias habiles siguiantes 2 inico de 1a prestacion de los Servicios.

Oetava.- La presiacian de cualguier servicia de valor agregado distinta de los Senvicios, precisard de un nueve registro, por lo que debera solicitarse a la Comisicn
conforme al procedimienio y Eneamiantos esfablecidos par la mizma.

Navena.- El incumplimiento de las Condicicenes de ba presents Constanciz, o la presentacion de informacian falsa o incompleta parz 1a obtencion del registro o para
i actualizacion, o en relacion con cualguisr atre requenméento de informacion por parte de ka Comisidn 2l Titular, sera motivo suficiente para la cancelacidn del
presente registro. En caso de cancelarse el registro de [os Servicics, la presente Constancia quedard invalidada v su Titular no podra continuar prestando los
Senvicios. Lo anterior, sin parjuicio de las sanciones legales, reglamenitarias v administrativas que resulten aplicables.

Décima .- Zntre los servicios de Telecomunicasones cuvo registro no ampara |2 presente Constancia y, cuva prestacion precisa de concesian, permiso, aulorizacion
o ragistro especifc, se incluyen, sin imitacion, transmision de datos, cuglquier modalidad de comercializacion del senviclo de telefonia de larga distancia,
incluyendo |& recriginacion o la facilitacion de ia reariginacion de llamadas telefonicas de larga distancia, 12 modificacion del nomero de "A7 en la sefalizacion de
llamadas ielefinicas de larga distancia vy ka comercializacion de tarjetas telefdnicas prepagadas para dar o tener acceso al senvicio de larga distancia. Asimisma, el
registro de los senvicios no constilwye awtorizacion para prestar los senvicios de radiocamunicacian, videoconferencia o redes privadas viruales, par cuaiquier
medio, incluyendo 2l Internsat, :

Décima Primera.-. El oiorgamienta del registro de los servicios de valor agregado, amparado por (2 presente Constancia, no deberd entanderse an al santide de
eximir & su fivlar del cumplimiento de disposicianes legales, reglamentarias o administrafivas distintas de las aplicables a la prestacion de servicios. de
telecomunicaciones de valor agregado. B registro de bos servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, comenzard a surtir efectas a partic del
dia siguienta a la fecna en la que el solicitante 2ea nofificado personalmente . :

Décima Segunda.- La prestacian de los Senvicics implica la acepiacion incondicional de fodos los 1érmines v condiciones de la presents constanciz, asi comva de
los Lineamientos para Iz Tramitacion del Reglstro de Sendcios de Valor Agreoado acordados por el pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolucian numero PIOB0TITI0129. La firna de |2 presente constancia obiiga 2 su titular & observar riguresamente estas disposiciones y cualquier ofra disposician
tegal, reglamentaria v administrafiva que rijan los envicics amparados por la constancia asi como cualguier disposiciin legal, reglamentania o administrative que
sad emitida can posteriondad a la emision de la presante.

Le presente Constancia se emife en el domiciic lags! de le Comisitn, en s Ciudad de Mawico, Oishito Federal v une vez aceptada y firmada por su fitular fa
informariin contenida serd publca en términos de fo estabiscido en los anlculos 65 de ia Ley Federa! de Telocomunicaciones; 7 fraccidn Xl de la Ley Federal de
Trangparancia ¥ Acceso a fa infarmacidn Fublics Gubernamental; 8 y 25 fraccion [ del Reglamento de la Lay arles meancionada,

| He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en este acto, manifestade conocer todas y cada una de las condiciones _
contenidas en la misma, cbligando & mi representada a observarlas y respetarias en todos sus términos
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Wembre y Firma del Representante Legal P Lugar v Fecha de Netificacion




