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Con fundamento en los articulos 33 y 64, fraccion |l, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis., fraccién Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, inciso D, fraccion X, del Reglamento
Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, modificado mediante el
Acuerdo No. P/250599/0159 del Pleno de esta Comision y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 21 de julio de 1999; y en los Acuerdos No. P/050397/0048 y No.
P/090797/0129 del Pleno de esta Comision, se expide la presente Constancia de
Registro conforme a los terminos siguientes:

Titular : Telecenter, S.A. de C.V.

Domicilio : Homero No. 1933 Despacho 803, Col. Chapultepec
Morales , C.P. 11510, Mexico, D.F.

Representante Legal . Jose Adolfo Kamel Aboumrad.

Tipo de Servicio(s) . AudioTexto

Red(es) Publica(s) . Red Publica Telefonica de Telefonos de Mexico,

Empleadais) S.A.de C.V.

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno
Mexicano, asi como por |as condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera- El regisiro para la prestacion de los senvicios de valor agregado referidos en la presente Constancia {los Servicios). lizne vigencia indefinkda. Cuande 2l tlutar de (3
prasenta (&l Titular) desa de proporcionar los Sevicios, debera dar aviso por escrito o la Comision Federal de Telecomunicaciones (k2 Comisian), al menos con treinta dias
nakurales de anlicipasan. Tralandose de caso fortuile o fuerza mayar, el Tilular debera dar aviso por escrito a ta Comigidn dentro de los 10 dias habies siguisntes a dicha
evento, explicando los medivas por log cuales deja de prastar ko Servicios, 8 fn de que la Comisidn haga la anotacion correspandienie en el Registro de Telecomunicaciongs,

Segunda.- La presenta Constancia ampara exclusivaments 2| registro de |os senvicios gue se listan en ella. La presente Constanca no ampara el tegistro de cualquier otra
servicio de |slecamunicaciones que precise de concesion, permiso, autorizacan o registio especifico, incluyendo & senecio de transmisicn de dalos, a5 como e olres
SENiCios de vakr agregacs.

Los servicios na incluyen ni comprenden servicios de felecomunicaciones adicionales a ios Bstados en la presente Constancia u olfos Senisios cuya prestacion precise de 1
akancin €8 CORCasin, DEMMISD, aUtnzacion o registo especilico.

Tercera.- Para orestar ks Servicias, & Tilutar se cbliga 2 utdizar unicamente equipes homolooados y redes publicas oa selecomuncaciones autonzadas por la Secretania da
Comunicaciones y Transpones. En caso de que se desssn emplear. pars |3 prasiacon de los Servicios, redes publicas oo relecomunicacones distntas & 85 exprasamants
sefizladas en la presenta Conslancia, s& e5tard sujetn a ko previsio &n la condicion Cuinta

Cuarta- El Titular estara ooligada 2 parmibe a kos inspeciores de fa Comision e 8coes0 & sus instalaciones. asi coma @ oiormanes 10das las faclkdades para que ralicen 1a
vefficacan del cumplimignle de las obligacones del Thular en témminos de I presents Constancia. asi como de (35 cispoaciones legales, regiamentanas y administratvas
spliicabies. El Titular debers proposionar |a infarmacian que requiara la Comision para conocer la oparacidn y exphotacion 0z s Senvicios.

Quinta - EI Tilular debard notificar por escnto a 12 Comision, al menes con 20 dias habiles de anticipacion, sobte cualquier modiicacion que realics respecio de su
domicilio, repressntante leqal, medios da transmision yio redes piblices da telecomunicaciones empleadas para la prestacion de los Senicios. Tratandose de modificacionss
dehidas a casa foruito o fuerza mayor, el Titular deberd dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles sigulentes a dicha modficacion, indicando o5
cambics realizados, mismos que, de considerare procedents, 1a Comisibn inscribicd en ef Registro de Telecomunicaciones: Asimisme, f Tiwular debera explicar el caso fomito
o de fuerza mayar por s cuzles o dio aviso previo 3 la Comision,

Sexta.- Los coniratos que celebre & Titular con los aperadores de redes poblicss de elscomunicaciones y los modelos de coniralo 2 ce'shrar can Sus usuaros, deberan ser
presentadas a la Comissn. dentro de los 10 dias habiles siguientzs at inicio de la prestacion de los Servicios

Séplima - La prestacion de cualguisr serveio de valor agregads distinlo de los Semiclos, precisara de un nusvo regisim, por ko que debera solicilarse a la Comisian confarme
al progadumients ¥ ineamientos estsiiecdos por la misma.

Qetava - E1 incumplimiznto de a3 Condicicnes de fa presenie Constancia, o la presentacicn de infermacion aisa o incompleta para la obtencion dal regisiro o para su
actuglizacan, o en ‘alacidn con cualquier ofro requenméento de informacion por pade de ka Comision al Taular, zer@ motivo suficients para |a cancelac an de! requstro de los
sneelarse gl reqstro de los Senacios, 2 presents Constanci quedard invakdada y su Tilular no pades confinuar orestando los Serncios. Lo anlenar, sin

Senicios, En caso
penuicio de ias sancones [sgales, reglamentanas y adminisirativas que resullen aplicables,

Novena.- La prestacion de los Senvicics impEca la aceplacion incondicicnal de todos kos terminos v condiciones de Iz pressr's consiancs,; asi como de los Lineamsentos para
la-Tramitecon ¢l Registo de- Servicios de Valor Agregado acordados por gl pleno de la Comisidon Federal de To=comunicaoiones medianie Resolucion aumerd
PAOBOTETON2G,

La firma de {3 presents conslantzs obiga a su htular & observar rigurasamente estas dispesiciones y cuealguesr oira dspos o0 legal reglamentana v adminisirativa gue fjan
las senvicios amparades por |a consiancia ast como cuslguier daposician legal, regiamentaria o administrativa que ses amd o con peatenondad a la emision de |a presents

Décima.- Entre I0s s8nicios cuyo regisiro no ampara |a presente Constancia y, cuya prestacion precsa de concesion, peteesn. aulonzacion o regisir especifica, 58 incluyen,
sin bmitacion. tranemisidn e datos; cuaiquier modalidad de comercizlizacan del servicio de telefonia de lams distantia incluyencao la recnginacion o ks faciftacion de la
recriginacion de llamadas |2lefonicas de targa distancia, |a modificacian del nimeno de *A” en |a sefializacion de famaoas 2lefonicas da larga distancia y ta comercializacian
de tarjstas t=lefonicas prepagadas para dar o tener acoeso al senvicio de lamga distancia, Asimsmo, & regstmo 48 los serioos no constitye avlorizacion para prestar fos
senviios o8 felefoniz. viseoconferencia o redes privadas viduales, por cualquier medio, incluyenda al Internat,

Decima F_‘rin'mra - El regisiio de fog servicks de valor 2gregado. amparade por ia presente Constancia. comenzara s surtt efectos @ partir del dia siguiente a la fecha en la
fue gl zalicdants sea notificade personalments.

Décima Segunda.- El siomgamiento dei registro da los senvicies de valor agrenado, amperade por la presente Consiancia. no debera entenderse en ef sentido de eximir a su
tifyiar ded cumpiimiento de disposiciones: lagales, reglamentanias o administratvas diglintas de W3 aplicables & 15 prestacon de servicos de telecomunicaciones da valor
anregaco.

Lz presente Consiancia e emile en el domécilio legal de ia Comisian, Cludad de México, Disinta Federal

hi recibidn Constancia de Reqisirn de Senvicios de Valor Adregado v, en este aclo, manifestado conotsr fodas v c0a una e a5 candicionas conteridas en (& misma,
obiganog a m fepreseniada 8 obsoenvanas v respelanias en todos sUE iBrminos,

o Famsl Aboumrad,

Mombre y Firma del Representanie Legal
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