UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-052/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

'ch:n fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 8-A fraccion 1%, 33 y 64, fraccién |l y 65 de |a Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Big, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transpaortes; Segundo, fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones; 24, apartado A, fraccion XV, v apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los terminos siguientes

Titular : Opetel, 5. A. de C. V. |

Bamiciiie: Calle Fernando Altamirano y Rojas # 210, ‘
| Colonia Candiles, Corregidora, Queretaro, C. P. 76086 |
REpreseltame C. Georgina Alejandra Valdés Ruiz
Legal
Servicio(s) : Provision de Acceso a Internet
Red(es) _
Publica(s) | Protel I-Mext, S. A. de C. V.
Empleada(s) |

La presente constancia ha quedadao inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos v tratados suscritos por el Gobierne Mexicano, asi como por las
condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.

DIRECTOR GENERAL
ﬁ;:_____._g:ﬂfm
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CONDICIONES

Primera- La presante constancia ha quedado inscrila en el Regisro de Telecomunicaciones El registro para la prestaciin de los servicios de valor agregado
referidas en lz presente Constancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el tilular de 1 presente (2l Titler) deje de proporcionar los Servicios, devera dar
avigo par escite a la Comisicn Federal de Telecomunicaciones (la Comisidn), 8 menos con ireinia dias naturales de anticipacidn. Tralandose de caso foruio o
fuerza mayer, gl Tilular debard dar aviso por esorto 2 la Comisidn dentro de los 10 dias héiles siguiertes a diche evento, explicando los mefivos por 108 cuales deja
de prestar los Servicios que se indican en la presante Constancia de Registro, a fin de que l3 Comisién haga la ancacion comespondients en el Registro de
Telecomunicacioness.

Sequnda - Los servicins cuyo registro ampara lz presentz Conslancia san, Unicamente, aquelios que describen en elanvarso de la presente Constancia de Regisla,
sin ingiuir ni comprander sericios de telecomunicaciones adicionales u olres Servicios cuya prestacion precise de la oblencion de concasion. permiso, autonzacian o
registrz especifico,

Tercera.- Para praparcionar los Servicics, g Tilular se obliga 2 utiizar Gnicamente equipos homolagados y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Secrataria de Comunicaciones y Transpores (Secrelarfa). En casa de que se desesn emplear, para la prestacion de los Senvicios, redes poblicas de
telecomunicaciones dislinlas a las expresaments sefaladas en la pesente Conslanciz, se eslard sujeto a lo pravista en la condicion Quint

Cuarta - El Titular estarh obligado a permiic & los inspeclores de la Comisién el acceso a sus instalaciones. asi com a otorgaries fodas las facilidades para gue
realicen ' verficasion del cumplimiento de las abligacionas dal Tilular en lrmings de |2 presente Constancia, asi come de las disposicionss legales, reglamentarias
y administrativas aplicables

Quinta.- £| Titular debera proporcicnar aguellz informacian que le sea requerida por Iz Comisién para conocer 3 operacian y explotacion de los Servicios. E blular
sz ablga a oresentar ante psta Gomesan el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade dentro del primer timestie de calz
afin, presentanda |z informasion comespondienie & ejercicio del ane anterar

Sexta- S| Tiular debera notificar a la Comisién con par lo menos 20 dias hébiles de anticipacion cuzlyuiar medificacicn qua realice con respecto a su domicilo,
representanls legal, wio medios o redes de fransmision utiizados para la prestacicn da los Servicios. Tratandose de medificaciones debidas a caso foruto o de
fuerza mayar. el Titular deberd dar aviso por essrito a la Comisandentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacian, indicando s cambios realizades,
mismos que. de considerars procedents, la Comisin ingorihicd en @l Registro de Telecomunicazones. Asimisma. el Titlar debera explicar el caso fartuilo o de
Fgrza mayar por 16 cuales no dio avise previea 1 Comisién

Séptima - Los contralos que celebre el Tilular con los aperadoras de redes plblicas de telecomunicaczanss v los modelos de contrato a cefebrar con sus ususnics,
deberan ser preseniados a la Comision, dentra de los 10 dias habiles siguientesal inicic de la prestacian de los Servicios.

Oetava- La prestacicn de cualquier sernca de valor agregada distinta de los Senicios, precsard de un nugvo ragistro, par lo que debera soluilarse 2 la Comisién
conforme &l procedimiento v lineamientos esablecides por la misma.

Newvena.- El incumplimianta de las Condiciones de la prasente Constancia, o la presentacian de informacion falsa o incompleta para la obtencion del registro o bara
su actualizacicn, o en relacidn con cualquiar obra requerimienta de informacidn por parle de la Comisidn al Titular, sera motive suficiente para fa cancelacién del
preseme registo. En caso de cancalarse el registro de los Servicios, la presents Constancia quadard invalidada y 0 Tiular no podra continuar prestando los
Semvicics. Lo anterar, sin perjuicic da las sanconas legales, reglamentarias y adminstrativas que resulten aplicables.

Décima - Entre [0s senvicios de Telscomunicaciones cuya registr no ampara |a presente Conslancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permise, aulonizacdn

0 registne espaecificn, seincluyen, sin limitacian, Fansmisdn de dates, cualquier modalidad de comercializacin del saricio de telefonia de larga distanoa. ncluyenda
2 racriginacion g lz facilitacion de la reoriginacion de lamadas lelefénicas de larga distancia, la modificacian del nimero de A" en la sefalizacion de llamadas

balefonicas de lamga distancia y la comercializacion de tarjatas telsfonicas prepagadas para dar o tener accese &l servicio de larga dislancia, Asimismo, el registra di

oz senvoos no conskiuye aulonizasian para prestar os semvicics de telefonk Local, de Larga Distancia Nacional, Internacional cvidecoonferencia por Intemed y que

sean brafice pubioo conmutado,

Décima Primera - El clorgamients del registre de los servcios de valor agragado, amparado por & presents Conslanciz, no debera entenderse en ol sentido de

gamir @ su lilular del cumplimienty de disposicionss legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables a la praslacien de sericos de

telecomunicacionss ce valer agregado. Bl registo de los senicios de valor agregado, amparade por la presanie Constancia, comenzara a surbir efeclos a pardi dal

dia siguiente & lz fecha gn la gue ¢ solicilante sea nolificadn permnalmenta

Décima Segunda - La prostacion de los Senacos implica la aceplacidn incondicional de fedos las trminos y condiciones de [ presenta constancia, asi coma de los
Linearmenios para la Tramitacion del Regisiro de Senvicics de Valor Agregado acordados por el plenc de la Comisidn Federal e Telecomunicaciones madiante

Resalucian numers PIOS0YEN0128. La frma de la presenta constancia obliga a su fitular a chservar rigurosamante estas dsposiciones y cualquier otra disposizian

lagal, rag amentaria y administrativa que rijan los senvcios amparades por |z conslancia asi coma cualyuier disposicion lzgal. reglamentaria o adminslrativa qus sea

emitida con postencndad a la emisién de la presants,

La presante Constancia so amita en &l domiciio fegal de la Comisidn, en la Cludag de Méxice, Distite Federal v una ver aceplada y frmada por su tifular i@

mifgrnEcitn conlenida serd publica an teominos de lo estabiecide en loz arficula 65 de 2 Ley Federal de Telecomunizaciones, T fracoion XIT de iz Ley Federal de

Transparencia y Access & g niprmacion Pubilica Gubernamental, 8 v 28 fraccion | del Reglamento de iz Lay anles mencicnada,

| His recibido Conglancia de Reaistn de Senisios de Valor Agregado . en esfe ac, manifeshado conoeer fadas i tada una de | as condiciones confenidas en fa misme, |
ablfgandn & mi representada & obsenvanas ¥ respeiarias en 0003 SU5 [rminGs

., Georging Algjandra Valdgs Ruiz M@XI@/ J,r:)?-'—_ ’ m"lu

~ Mombre y Firma del Representante Legal | Lugar y Fecha de Notificacian




