UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
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COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

[ © CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO -
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Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xli, 9-A fraccion X, 33 y 64, fraccién Il y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
24, apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones 1l y IV del Reglamento Interno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Regisfro de Servicios de Valor
Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
Domicilio Av. Insurgentes Sur 800, Col. Del Valle, México, Distrito
Federal, C.P. 03100
Representante Legal C. Miguel Angel Vazquez Reyes
Setvicios 1) Procesamiento remoto de datos, 2) Correo electrénico de
datos y 3) Provision de acceso a Internet
Redes Publicas de Operbes, S.A. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Telecomunicaciones Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,, Alestra, S. de R.L. de
Empleadas C.V., Axtel, S.A.B. de C.V.

La presente constancia ha quedado inscrita en et Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefialada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitante sea notificado personaimente. Se rige por fa
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano,
asl como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.

JEFE DE LA UNIDAD

“ESLAVA HERRADA.




CONDICIOMNES

Primera.- La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones El registro para fa prestacion de los servicios de valor
agregado referidos en la presente Constancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando et titular de 1a presente (el Titular} deje de proporcionar los
Servicios, debera dar aviso por escrito a la Comisitn Federal de Telecomunicaciones {la Comisién}, al mengs con trefnta dias naturales de anticipacion.
Tratdndose de caso fortuito o fuerza mayor, el Tilufar deberd dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento,
explicando los motivos por los cuales deja de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que 12 Comision haga la
anotacion correspondiente en el Registeo de Telecomunieaciones. )

Segunda.- L.0s servicios cuyo regisiro ampara Ia presente Constancia son, Gnicamente, aquelios que describen en el anverso de la presente Censtaﬂcla
de Reg|s[r0 sin incluir nf comprender servicios de telecomunicaciones adiclonales u olros servicios cuya prestacién precise de la obtencidn de concesion,
permiso, autorizacion o registro especifico.

Tercera.- Para proporcionar fos Servicios, el Titular se obliga a ulilizar dnicamente equipes homologados y redes poblicas de felecomunicaciones
aulorizadas per la Secretaria de Comunicaciones y Transportes {Secrelarfa). En caso do que se descen emplear, para fa prestacion de los Servicios,
redes piblicas de telecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en [a presente Constancia, se estara sujeto a lo previsto en [a condicién
Sexta.

Cuarta.- £l Titular estara obligado a permitir a los inspectoras de la Comision el acceso a sus instalaciones, asi como a clorgarles fedas las facilidades
para que realicen la verificacion del cumplimiento de tas obligaciones del Titular en términos de la presenie Constancia, ast como de las disposiciones
legales, reglamentarias y adminisirativas aplicables.

Quinta.- £} Titular debera proporcionar aquelia informacion que le sea requerida por la Comision para conocer la operacion y explotacion de los Servicios.
El tutar se abliga a presentar ante esta Comisidn el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer
imesire de cada aflo, presentando la informacion correspondiente al ejercicio del afio anterior.

Sexta.- El Titular deberd notificar a la Comision con por lo menos 20 dias héhiles de anticipacién cualquier medificacion que reelice con respeclo a su
domicilio, representante legal, yfo medios o redes de transmisidn utilizados para la prestacicn de los Servicios. Traténdose de modificaciones debidas a
caso foriuito o de fuerza mayor, el Titular debera dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion,
indicando los cambios reafizados, mismos que, de considerarfo procedents, la Comision Inscribird en ef Registo de Telecomunicaciones. Asirnisma, el
Tiular deberd explicar el caso forluito o de fuerza mayor por 1os cugles 7o dio aviso previo a la Comision,

Séptima.- Los contratos que celebre e Titular con los operadores da redes plblicas de telecomunicaciones y los modelos de conteato a celebrar con sus
- usuarios, deberan ser presentados a la Comisidn, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la prestacion de los Senvicios.

Octava.- La presiacion de cualquier servicio da valor agregado distinte de los Servicios, precisara de un aueve regisiro, por lo que debera soliciterse ala
Comisién conforme af procedimiento y lineamientos establecidos por la misma,

Novena.- El incumplimiento de fas Condicicnes de la presente Constancia, o la presentacién de informacién falsa o incompleta para la obtencion del
regislro o para su aclualizacion, o en refacion con cualquier ctro requerimiento de informacién por parte de la Comision al Tilular, serd motivo suficiente
para la cancelacién del presente regisiro. En caso de cancelarse el registro de los Servicios, Ia presente Constancia quedara invalidada y su Titular no
podré continuar prestandoe los Servicios. Lo antericr, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y adminisirativas que resullen apficables.

Décima.- Entre los servicios de Telecomunicaciones cuyo regisiro no ampara la presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso,
autorizacion o regisiio especifico, se incluyen, sin fimitacion, transmision de datos, cualquier medalidad de comercializacion del servicio de telefonia de
larga distancia, incluyendo la reoriginacién ¢ 1a facilitacion de la recriginacién de Hlamadas telefénicas de larga distancia, la modificacion del nimeaio de "A”
en la serializacitn de llamadas telefénicas de larga distancia y la comercializacién de tarjetas telefénicas prepagadas.para dar o tener acceso al servicio de
larga distancia. Asimismo, €l registro de los serviclos no constituye autorizacion para prestar los servicios de ielefonia Local, de Larga Distancia Nacional,
lnternacional o videoconferencia por intemet y que sean tréfico piblico conmutado.

Béclma Primera.-. El otorgamiento def registro de los servicios de valor agregado, amparado por fa presente Constancia, no deberd entenderse en ¢
sentido de eximir a su tifufar det cumplimiento de disposiciones Jegales, reglamentarias ¢ adminisirativas distintas de las aplicables a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de valor agregado. El registro de los servicics de valor agregado, amparado por la presente Constanefa, comenzara a
surtir efectos a partir del dia siguiente ala fecha en la que el sdliciiante sea notificado personalmante.

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios impiica la aceplacion incondicional de todos los términos y condiciones de la presente constancia, asi
como de los Lineamientos para la Tramitacién del Registro de Servicios de Valor Agregado acordados por ef plene de la Comision Federal de
Telecomunicaciones mediante Resolucidn numero PIOS0797/0129, La firma de fa presente constancia obliga a su titufar a observar dgurosamente estas
disposicicnes y cualquier olra disposicién legal, reglamentaria y administraliva que rijan los servicios amparados por la constancia asl comoe cualquier
disposicitn legal, reglamentaria o administrativa que sea emitida con posterioridad a la emisitn de la presente.

La presente Constancia se emite en el domicillo legal de la Comisién, en la Ciudad de México, Distrito Federal y una vez aceplada y firmada por su fitular

la informacion cordenida seré pitblica en términos de fo establecido en los articulo 65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccion Xif de fa Ley
Federal dg Transparericia y A eso a fa Informacién Publica Gubemamental; 8'y 26 fraccion 1 def Regiamenio de la Ley antes mencionada.

Ha recibido Constancia de'{Regr ({0} icios de Valor Agregado ¥, en este acto, manifestado conocer todas y cada una de las condiciones contenidas
opffgando a mi representada Qobservaﬂas y raspelarlas en fodes sus iermmos
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