UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

REGISTRO: SVA-048/2011
Fecha de inscripcion: 9 de noviembre 2011

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

I/"

Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 9-A fraccion X, 33 v 64, fraccion lll v 65 de |a Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccitn [X, del Decreto por &l que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A,
fraccion XIV, y apartade B fraccicnes Il y IV del Reglamento Inferno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme
a los términos siguientes:

Titular : Apellido.MX, S.A. de C.V.

Hacienda del Ciervo, No. 24 A - 201, Col. Hacienda de las Palmas,

Domicilic : Huixquilucan, Estado de México. C.P. 52763.
R !
Representante C. Oscar Sunderland Vargas.
Legal

Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico de Datos,
Servicio(s) : Correo Electronico de Datos, Videotexto, Consulta Remota a Bases de
Datos, Acceso a Internet.

| pﬁaﬁﬁiis Axtel, S.AB. de C.V.;
' ; Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Empleadas:

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha senalada v
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitante sea notificado personalmenta. Se rige por la Ley
Federal de Telecomunicaciones vy por todas las disposicionas legales, reglamentarias vy administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones senaladas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONE

Primera.- La prasenle conatancia ha quedado insorita en el Registra de Telecomunicaciones EI registra pars 1 areslacion de los senvicios de valor agregado
referidos en la presents Constancia (los Servicics), lene vigensia indefinida. Cuzndo el titular de la presente (el Tiular) ceje de proparcionar los Semviciog, deberd dar
ayisn por escrito 2 la Comision Fedaral de Telecomunicaciones {13 Comision), 8l menos con beinta diss naturales de anficipacién. Tratandess de caso forluita o
fuarza mayor, el Tilar debera dar avisa por escrita a ka Comisian centro de los 10 diss hables siquientes a dicho evento, explicande log malivas por los cusles deja
de orester los Sendcios que e indican en la presente Constancia de Registro, a fin de qua la Comision haga la anotacién comespondients en el Registo de
Telecomunicacionss.

Sequnda.- Los servicios cuy registro ampara la presents Constancia san, Omcamante, aguellos que dessiben an el anverso de la presante Constancia de Regisiro,
sin incluir nf comprender sanicios de telecomunicaciones adicianales U ofres servicics cuya prestacion precise de fa oblencicn de cancasicn, permisa. autorizacion o
registra espacilico,

Tercera. Para proporcianar las Servicios, e Tiular se obhga & utilizar Gnicamente equipas homologados y redes pibloas ce lelesomunicaciones sutonzadas por I
Secretaria de Comunicaciones v Transportes (Secretaria). En caso de que se deseen emplear, para fa prestacion de los Senicins, redes plblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresaments sehaladas en la presente Constancia, se estard sujelo a b previsho en la condicion Cuirta.

Cuarta.- El Tilular estard obligado a permilir 2 los inspectores de la Comisidn el acceso 2 sus nstalaganes, zi como 8 otorgarles todas las facilidades para que
realicen la verificacion del cumplimienta de las chligacicnes del Titulr an térmings de |a oresente Constancia, asi come de las dispesicones legales reglamentarizs
y administrativas aplicables.

Cluinta.- EI Titular deberd proparcionar aquella informacian que e ssa requarida por la Comision para conacer |3 aparacian y explotacion de os Sericios. El titular
se abliga a presentar ante esta Comisicn el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade dentra dal primer [rimastre de cada
afio, presentando la informacian comespendiente 8 ejercicio del ane anterior

Sexta- El Titular deberd nalficar 3 |a Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modificacion que realice con respeclo a su domicilio,
representants legal, wo medios o redes de transmision utifzados para la prestacin de los Servicios. Traténdese de modificasionss debidas a caso farfuita © de
fugrza mayor, &l Tilular deberd dar avisa por escrits & la Comisicndentro de los 10 dias hibiles siguientes a dicha redifizacicn, indicande los cambios realizados,
mismos que, de considerarlo procedante, la Comisién inscribird en el Registro de Telecomunicacicnes.  Asimismo, &l Tifar debera exploar el caso foruita o de
fugrza mayor por los cugles no dio $wiso preva a la Comision.

Séptima.- Los contratos que celebre el Titular con los operadores de redes plblicss de lelecomunizacicnes y o6 modeios de condratn a celebrar con sUs USUAnNos,
deberén sar presentados ala Comisian, dentro de los 10 dias habiles siguientss &l micic de fa prestaciin de los Senvicics

Octava. La prestacion d2 cualjuier senicio de valor agragado disfinlo de los Servicios, pracisara dg un nuewd registro, por o que daberd solicitarse a la Comision
confarme al procedimienta y fineamienios establecidos par |3 misma.

Novena - El incumpimiento de las Condiciones de la presente Constancia, o la presentacién de informaciin falsa o incompleta para la chtencian del registro o para
su actualizacion, o en relacicn con cualquier ofro requanmianio de infarmacian por partz de la Comisiar al Titular, sera mobvo sulicients para la cancelacien del
presente registre. En casa de cancelarse &l registro de los Senvcios, la presente Constancia quedard invalidada y su THular no podra continuar prestando fos
Sarvicios. Lo anlerior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamenlanias y administrativas que resulten aplicabies

Décima- Enire los servicios de Telecomunicaciones cuy regisin no amparz |z presenta Constancia y, cuya prestacdn pracisa de concesian, permisc, aulonizacdan
o registro especifico, e incluyan, sin limdacian, transmision de dalos, cualkquier medalidad de comersializacion del sevicio de telefonta de larga distancia, incluyendo
la reoriginacion © la facililacian de la reoriginacian de llamadas telefonicas de larga distancia, la mocificacion del nimere de “A” en la sefializacion de llamadas
wlafanicas de larga dislancia v la comercializacion de arjetas lelefenicas prepagadas para dar o tener acceso 8l servicio de langa distancia. Asimisma, el regisino de
los servicios no constituye autanzacion para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Distancia Nacional, Intemagnal o videocenferencia por Intemel y que
sean trafico publico canmutade.

Décima Primera.-. £l alargarmianto del registro de los servicios de valor agregada, amparada por 3 presente Conslancia, ne debera entenderse en ol sentido de
eximir 2 su finglar del cumplimiente de disposicianes legates, reglameniarias o administativas distintas de las aplicables a la prastacion de servicios de
felecomunicaciones de valor agregado. E registro de los servicios de valor agregads, amparado per [a presenle Constancia, comenzara a surtir efectos a partir del
dig siguente a la fzcha en la gue el solicitznte sea natificado personziments

Décima Sequnda - La prestacion de los Servicios implica la aceplacion incendiciona] d2 todes los termins y condicionas de la presemeconstanciz, asi como de los
Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Sericios da Yalor Agregads acordados por 2] pleno de la Comisin Federal de Telacomunizaciones madiante
Resolucicn numers POSITIZ0129 La firma de la presente canstancia obliga a 5u fular  obsenar rigurosaments estas dispesicionss y cualguier ofra disposicicn
legal, reglamantaria y adminisiratva que rijian 95 senicics amparados por fa constanda a8 como cuale uier disposcein legal, reglamentania o administrativa que sea
pmifida con postenandad a la emision de la presente.

La presents Constancia se emite sn &l domiciio lagal de s Comizion, en la Ciudad de México, Distrfo Federal y wna ve? aceplada v drmads por sy tilular l
infarmacion contenids serd publica en fénmings de o establecido en los adicuio 65 de ja Ley Federal de Talecomunicacionss 7 fraccian XN da la Ley Faderal de
@_ Transparencia y Accaso 8 fa infermacion Publice Gubermamental § y 25 fraccite | del Reglamanto de 5 Ley anfes mancionads

A

He racibide Constancia de Reqisiro de Sandcios de Valor Agregado v, en este aclo, mamfsstads conocer fadas i cads una de 195 pandicionss conferdag e @ mEmE,
abligands & mi representadsa a observarias v respeladas & fodas sus tarmings
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