UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

REGISTRO: SVA-046/2011
Fecha de inscripcion: 4 de noviembre 2011

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
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Con fundamentao en los articulos 3 fraccion X1, 9-A fraccion X, 33 v 64, fraccion 11l v 65 de |la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de |z Secretaria de Comunicaciones vy Transportes; Segundo,
fraccion 1X, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
fraccion XIV, v apartado B fracciones [l y I del Reglamento Internc de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme
a los lerminos siguienies:

Titular : : UNISONO DE SAN MIGUEL, S.A. DE C.V.
Domicilio - Hernandez Macias No. 72-B,
' San Miguel de Allende, Guanajuatoc. C.P. 37700.
Representante

Legal C. Robert Terry Pearson.

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico
Servicio(s) : de Datos, Correo Electronico de Datos, Correo de Voz, Teletexto,
Videotexto, Consulta Remota a Bases de Datos y Acceso a Internet.

Maxcom Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; Alestra, S. de R.L. de C.\V.;
Red Publica Teléfonos de México S.A.B. de C.V.; Operbes, S.A. de C.V.; Protel |
Empleada: Mext, 5.A. de C.V.; lusacell PCS de México, S.A. de C.V.; y Radiomdvil
Dipsa, S5.A. de C.V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Regisiro de Telecomunicaciones en la fecha sefalada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al gue el solicitante sea notificado personalmente. Se rige por la Ley
Federal de Telecomunicaciones vy por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos v tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones senaladas al reverso de esta constancia,
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CONDICIONES

Primera.- La presents conslancia ha quedada inscrila en 2l Registro de Telecomunizacicnes El registro para fa prestacion de los senicios de valor agregada
roferides en la presents Conslancia (los Servicios), tiens vigencia indefinida. Cuanda el Ulelar da la prasente (gl Titulzr) deje de proporcicnar los Servicics, debera dar
aviso por escrito 2 la Comision Federal de Telecomunicacionss (la Gomisian), al menos con freinta dias nalursles de anticipacidn, Tratandose de caso farfuito o
fuerza mayor, el Tilular deberd dar aviso por escrita 2 la Comisicn dentro de log 10 dias habies siguientes a dicho eventa, explicanda los molivos por [os cuales deja
de prestar s Servicas que @ indican en la presents Conslancia de Registro, a fin de que la Comisidn haga la anofacion correspandiente an 2l Registro de
Telecomunicaciones

Segunda - Los servicios cuyo registro ampara 1a presente Constancia son. inicamente, aquellos que describen en el anverso de la presente Constancia de Regislro,
sin incluir i comprender sendicics de telecomuricaciones adicionales u otras senvicios cuya prastacion precise de |a ablenciGn de candasicn, permist, aulonzacian o
registre especifico

Tercera- Para proporsionar los Senvicios, el Titular se obliga a ufilizar (nicaments equipes homologadoes y redes pablicas de lslecomunicacianas autorizadas por la
Secrefaria de Comunicaciones y Transportes [Secretarial. Bn caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Serecios. redes plblicas de
telecomunicaciones distintas & las expresamente sefialadzs enla prasenle Conslanciz, 52 estard sizjeto a lo previsien la condician Quinta,

Cuarta.- El Tilular eslard obligado a permitic a los inspeciores de la Comizian el accese a sus instgfaciones, asi como & olomarles lodas las facilidades para que
realicen la verilicacion del cumplimiento de las obligaciones del Tiular en férminos de la presente Conslanciz, asi coma de las disposiciones legalas, reglamentarias
y admimislrativas aplicables,

Quinta.- El Tilular deberd proparcionar aquella mformacicn gue b sea requerida por la Comision para conccer 1a operacion y explolacian de los Servicios, E! iular
=o oblina a presentar anta esla Comision el Informe Estadistica Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado deniro del primer timeslie de cada
ara, presentands fa informacian corespondiente & ejerccodel ano anterior.

Sexta- | Tilular devera nolificar a la Camision con per lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualguier moddicasan que realice con respecta 8 su domisilio,
representania legal, ywio medios o redes de ransmadn uilizades para fa preslacion de los Servicios.  Tratandose de modificacicnes debidas & casa fortuite o de
frgrza mayor. &l Tiwlar deberd dar 2vis0 por escrity a lz Comisicndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha medificacién, indizande los cambios realizades,
mismas que. de considerarka procedents. 2 Comisidn insoribind en 8l Registo de Telecomunicacicnes,  Asimisme, el Tiutar deberd explizar 2l caso fonuitn o de
fuerza mayar par los cuales no dio aviso previo a la Cormisidn

Séptima - Los contratos que celebre ol Taular con los operadores de redes pdblicas de lelecomunicacionas y los medelos de conirato a celebrar con sus usuarios,
deberdn ser presentacos a la Comisidn, dentro de los 10 dizs habites siguienies al inicio de |2 prestacion de ks Semvicios

Octava.- La prestacian de cualguisr seracia de valor agregado distinto de los Senvicios, precisard de un nuevio registro, por o qua deberd selicilarse & la Comisidn
confarma al procedimignio v lineamientos establecidos por la misma.

Novena.- Elincumplimienta de lzs Condiciones de 'a prasents Constancia, o la presentzcion de informacian falsa o incompiata para |2 ablencidn dal registro o para
su actualizacan, o en relacion con cualguisr ol requerimienlo de informacién por parte de la Comision al Tiular, seré metive suficiente para la cancelacidn del
presenta registo. En caso de cancelarse el registo de los Servicios. 12 presente Constancia quedara invalidada y su Titular no padra conbnuar prestando los
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sancimes legales, reglamentanas v adminstialivas que resulian aplicables.

Décima - Entre las senvicios de Telecomunicacionss cuyo regisiio no ampara |a presente Constanca y, cuya prastacicn precisa de concesion, permisa, autorizacion
o registo especifico, se incluyan, sin limilacidn, transmisicn de datos, cualquier modalidad de comercializacicn de! servicio de telefonia de larga distancia, incluyendo
l# recriginacion o la facilifacion de lz reoniginacian de llamadas telefdnicas de larga distancia, la medificacion del numero de A" en |z sefalizacin de lamadas
telefnicas de larga distancia y la comercializazan de farjetas lelefinicas prepagacas para dar o lener acoeso al servicio de lzrga distancia. Asimismo, el regislia de
los servicis no consliluye aubrizacicn para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Distancia Macional. Inlgmacicnal o videcconferancia por Interned y que
sean tréfico pablico conmutado.

Décima Primera - El olorgamiento de! registro de los servicios de valor agreqado, amparado par la presente Constancia, no deberd enfenderse en el senbdo de
eximir @ su bilular del complimienta de disposiciongs legales, reglamentarias o administralives distinias de 125 aplicables a la prestacidn de servicics de
telecomunicaconas de valee agregado. Bl registra de los senvicing de valor agregado, amparado per (3 presents Canslancia, comenzard a surir efectos a parlir del
diz siguiente & la fecha &n la gue gl solicitante sea notficade personalmants

Décima Segunda - La prastacion de los Senvicios imphea la zceptacion incondicicnal de lodes los termings y condicionas de la presente constancia, asi como de los
Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Senvicics de Valor Agregada scordades por el plenc de la Comisidn Federal de Telecomunrcationes madiante
Resolucion numere FIOGOTETI02S, La Fima de Ta presents constancia obligs a su iiuar a observar rigurcsamente eslas disposicionas y cualquier oira disposicicn
legal, regiamentaria y administrative que rijan los sendcios amparades por la constancia asi come cualquier disposicion legal. reglamentaria o administrativa qus sea
emildda con postericnidad a la emision de la presente.

La presents Constancia se emvle en ef domicilio lega! de la Comisidn, en la Ciuded de México, Disinto Feders! v ung ver aceplads y frmada por su tiular fa
informacitn contenida serd publica en términos de lo establecids en los arficuly 65 de o Ley Federal e Telecomunicacionss, 7 fracoicn XU de la Ley Fadersl de
Transparencia y Acceso & la Informaciin Publica Gubernamental 8 v 26 fracoidn | di! Reglamenle de fa Ley anles mendionads

He recibity Conslanca de Repistie de Senvicios de Valor Agregade v, en este aclo, manifestads conoger fodas v C208 wng de 1ag condiclanes confenidas en ia misme.
afiigarnco & m regresenias a obsenarlas ¥ respelanas en fodos sus iemminos
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 C.Jorge Navarro Isla. —— |

Autarizado para recibir la notificacian en términos del Art. 19 de la Ley Federal de Lugar y Fecha de Notificacion
Procedimiento Administrative, en escrito de solicitud de fecha 15 de septiembre de 2011,




