UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

Norpey © REGISTRO: SVA-04412012
ST - Fecha inscripcién: 18 de octubre de 2012 -

EOMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

 CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xli, 9-A fraccidn IX, 33 y 84, fraccion lil y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes;
24, apartado A, fraccién X1V, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor

Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular Juan Carlos Cruz Bernal

Domicilio Zafiro No. 305, Col. Bugambilias, Oaxaca, Oaxaca, C.P. 68010

Representante Legal C. Juan Carlos Cruz Bernal

1) Procesamiento remoto de datos, 2) Intercambio electrénico
de datos, 3) Correo electronico de datos, 4) Consulta remota a

Servicios
hases de datos y 5) Provision de acceso a Internet

Redes Publicas de
Telecomunicaciones
Empleadas

Enlaces Integra, S. de R.L. de C.V.

La presente constancia ha quedado inscrita en ef Registro de Telecomunicaciones en la fecha seiialada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitante sea notificado personalmente. Se rige por Ia
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas tas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por ef Gobierno Mexicano,

asi como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.

JEFE DE LA UNIDAD

RAFAEL ESLAVA HERRADA.,




CONDIGIONES

Primera.- La presente constancia ha quedado inscrifa en el Registro de Telecomunicaciones El regisiro para la prestacion de los servicios de valor
agregado referidos en la presente Constancia (los Servicios), tiene vigencla indefinida. Cuando el titular de fa presente (el Titufar) deje de proporcionar los
Servicios, deberé dar aviso por escrito a la Comisién Federal de Telecomunicacionas (fa Comision), al menos con ireinta dias naturales de anticipacion.
Traténdose de caso fortuito o fuerza mayor, €l Titular deberd dar aviso por escrito a la Comision dentro de log 10 dias habies siguientes a dicho evento,
expticando los motivos por los cuales deja de presiar los Serviclos que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que la Comision haga fa
anotacién correspondiente en a! Régistro de Telecomunicaciones.

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, inicamente, aquellos que describen en el anvérso de a presente Conslancia
de Registre, sin incluir ni comprender servicios de telecomunicaciones adicionales u ofros servicios cuya prestacion precise de la obtencion de concesion,
permise, autorizacitn o registro especifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, ef Tilwlar se obliga a utilizar Gnicamente equipos homologados y redes pliblicas de ielecomunicaciones
autorizadas por la Secretarla de Comunicaciones y Transpories (Secretarfa). En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Servicios,
rades plblicas de telecomunicaciones distintas a fas expresamente sefialadas en la presente Constancia, se estara sujeto a lo previsto en la condicion
Sexla.

Cuarta.- El Titular estara cbligade a permitir a fos inspectores de ta Comision el acceso a sus instalaciones, asl como a olorgaries todas las faciiidades
para que reallcen la verificacidn del cumplimiento de las obligaciones del Titular en términos de la presente Constancia, ast como de las disposiciones
iegales, reglamentanas y administrativas aplicables,

Quinta.- £l Titular deberé proporcionar aquella informaciin que le sea requerida por [a Comision para conocer la operacion y explotacién de los Servicios.

&1 fitular se obliga a presentzr ante esta Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Vailor Agregado deniro del primer

timestre de cada afio, presentands la informacitn correspondiente af ejercicio def afic antericr,

Sexta.- El Tilular debera nofificar a la Comisién con por lo menos 20 dias habiles de anticipacién cualquier modificacion que realice con respecto a su
domicilie, representante legal, y/o medios o redes de fransmisién ufilizades para la prestacion de los Servicios. Tratandose de modificaciones debidas a
caso fortuito o de fuerza mayor, ef Tituler debera dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles sigulentes a dicha modificacion,
Indicando los cambios realizados, mismos que, de considerarle procedente, la Comisitn inscribird en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, &l
Titular debera explicar el caso ferluito o de fuerza mayor por los cuales no dio aviso previo a fa Comisidn.

Séptima.- Los contratos que celebre el Titular con los operadores de redes pablicas de telecomunicaciones ¥ los modelos de contrato a celebrar con sus
usuarios, deber&n ser presentades ala Comision, dentro de los 10 dias habiles sfguientes al inicio de la prestacin de los Servicios.

Octava.- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinto de fos Servicios, precisara de un nuevo registro, por lo que debera soficitarse ala
Comision conforme &l procedimiento y lineamientos establecidos por la misma.

Novena.- El incumplimiento de las Condiciones de la presente Constancla, o la presentacién de informacion falsa o incompleta para la obtencitn del
registro o para su actualizacion, o en relacién eon cualquier ofro requerimienio de informacion por parte de la Comisidn at Tilular, serd motivo suficiente
para fa cancelacién del presente registro. En caso de cancelarse ol registro de ios Servicios, fa presente Constancia quedara invalidada y su Titutar no
podra continuar prestande los Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanclones legales, reglamentarias y adminisirativas que resullen aplicables.

Décima.- Entre los servicios de Telecomunicaciones cuyo regisiro no ampara la presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso,

aulorizacion o registro especifico, se incluyen, sin limitacién, transmision de datos, cualquier modalidad de comergializacion del servicio de telefonia de
larga distancia, incluyendo la reoriginacién o la facilitacién de fa reoriginacion de lamadas {elefénicas de larga distancia, la modificacion def nlmero de *A”
en la sefializacion de (lamadas telefonicas de larga distancia y l2 comercializacion de tarjetas lelefénicas prepagadas para dar o fener acceso al sanvicio de
iarga distancla, Asimismo, &l registro de los servicics no constituye autorizacion para prestar los serviclos de telefonia Local, de Larga Distancia Nacional,
-Intemacional ¢ videoconferencta por Infernet y que sean trafico piblico conmutade.

Décima Primera.-. Et otorgamiento del registra de los servicios de valor agregado, amparado por ta presente Gonstancia, no debera entenderse en ef
sentide de eximir 4 su litular del cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables a la prestacion de
servicios de {elecomunicaciones de valor agregado. El registro de los servicios de valor agregado, amparado por fa presente Constancia, comenzara a
surtl efectos a partir del dfa siguiente a la fecha enia que el solicitante sea notificads personalmente.

Décima Segunda.- La prestacin de los Servicios impfica Ja aceptacion incondicional de tedos los términos y condiciones de fa presente constancia, asi
como de los Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregado acordades por el pleno de fa Comision Federal de
Telecomunicaciones mediante Reselucidn numero P/090787/0129. La firma de la presente constancia obliga a su tituler a observar rigurosamente estas
disposiclones y cualquier ofra disposicién legal, reglamentaria y administrativa que rifan los semvicios amparados por la constancia asi como cualquier
disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea emilida con posterioridad a fa emisién de fa presente.

La presente Constancia se emits en ef domicilio fegal de fa Comision, en la Ciudad de México, Disirito Federal y una vez aceptada y firmada por su tifular
la informacion contenida serd publica en términos de lo establecido en los articulo 65 de la Loy Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccion Xif de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica Gubernamental: 8 y 26 fraccion 1 del Reglamento de fa Ley antes mencionada.
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He recibido Constancia de Regisiro de Servicios de gafor Agregado y, e;r ésféac!o bﬁ'anifesfado conocer todas y cada una de fas condiciones confenidas

en la misma-obffgandya-mi+epresentada a observarfas y réspeiarlas en fodos sus términos.
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3Eruz Bernal )
Nombre y Firma del Rejresentante Legal. Lugar y Fecha de Notificacién
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