COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE
~ TELECOMUNICACIONES

CLAVE DEL REGISTRO
SVA — 038/2005

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 33 y 64, fraccion Il, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccién Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, inciso D, fraccion XI, del Feglamento
Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente

Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos
siguientes:

Titular :  STERLING COMMERCE (MEXICQ), S. A. DEC. V.

Domicilio . Blvd. Manuel Avila Camacho No. 36, Col. Lomas de
"~ Chapultepec, C. P. 11000, México, D. F.

Representante Legal . Claudia Alejandra Luna Vidal.

Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio
Tipo de Servicio(s) .  Electronico de Datos, Correo Electrénico de Datos
o Facsimil y Consulta Remota a Bases de Datos.

Red(es) Pablica(s)

Empleada(s) Teléfonos de Mexico, S. A. de C. V.

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno
Mexicano, asi como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.

EL COORDINADOR GENERAL
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ANDRES DE LA CRUZ VIELMA




CONDICIONES

Primera.- £l registro para |2 prestacice de los senvicios de valor agregado referidos en la presente Conslancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el
titular de la presents (¢! Titular) deje de proporcionar los Servicios, debera dar avise por escrito & Ja Comisién Federal de Telecomunicaciones (la Comision), 2l
mencs ¢on freinlz dias naturzies de anticipacion. Tratandose de caso foruito o fusrza mayor, el Titular dEhEra dar aviso por escrito a la Comisian dentro da los 10
dias habiles siguientes a dicho evento, explicando los motivos per los cuales deja de prestar los Servicios que s& indican en la presente Constancia de Registro, a
fin der que fa Comisian haga la anotacian comespondiente en &l Registro de Telecomunicaciones,

Segunda.- La presente Constancia ampara exclusivamenta el registro de los servicios que se listan en ella. La presente Constancia no ampara el registra de
cualquier olre senicin da telecomunicacicnes que preciss de concesian, permiso, auterizacian o registro especifico, asi como de ofros servicios de valor agregada.
Los senvicios cuyo registre ampara fa presents Constancia son, Onicaments, agquellos que describen en el anverse de la presents Conslancia de Registro, sin inciuir

ni comprender $envicics de felecomunicaciones adicionales U otros servicios cuya prestacion nreuse da |2 ablancién de concesiin, permiso, autorizacion o reglstre
azpacifice.

Tercera.- Para propercionar los Servicios, el Titular se cbliga a ufilizar Gnicamenta equipes homologados y redes publicas de telecomunicaciones autorizadas por la
cecretaria de Comunicaciones vy Transportes (Secretarfa), En caso de que se desesn emplear, para |2 prestacion de los Servcios, redes p|_|'q||cge e
tefecamunicacionss distintas a |25 expresamente sefialadas en 1z presente Constancia, se estara sujeto a lo previsto en la condicion Cuinta.

Cuarta.- El Titular estara cbligado & permiti a los inspectores de la Comisicn el 2cceso a sus instalaciones, asi como a atargarles odas as facilidades para que

realicen la verificacion del cumplimiento de las obligaciones del Titlar en terminos de la presente Constancia, asi como de las dispesiciones legales, reglameniarias
v administrativas aplicablas.,

Quinta.- E! Titular debera proporcionar aquelia informacian que le sea requerida por la Comisidn para conocer la operacion vy explotacion de los Servicios. E1fiular

e obliga a presentar ante esta Comisicn el informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade dentro del primer trimestre de cada

ano, presentands la infarmasion coraspandients 2l ejercicio del afo @nterior

Sexta.- E1 Titular debera notificar & la Comisicn con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modificacion que reglice con respacto a su damigilio,
representanta legzl, vo medios o redes de transmision ulilizades pera la prestacian de los Servcios, Tratindose da modificaciones debidas a caso fariuito o de
fuerze mayor, el Titular debera dar aviso por escrito a |z Comisian dentro de los 10 dias hibiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambios
rezlizadod, mismos gue, de considerarlo procedente, la'Comisian inscribicd en el Registro de Telecomunicacionas, Asimismo, e Titular debera explicar el caso
fartuite o de fuarza mayor por los cuales no dio aviso pravic a la Comision,

Septima - Los contraios que celebre &l Titular con los operadores de redes pobdicas de felecomunicaciones y los modedos de contrato 2 celebrar con SUS usuarios,
deberan ser presentados & ka Comision, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de |2 prestacion de los Servicios.

Oetava.- Lz preslaciin de cuzlquier servicio de valor agregado distinto de los Servicics, precisara de un nueve registre, por 1o que deberd solisitarse a la Comisin
conforme al procedimiento y ineamienios establecidos por la misma.

Nowvena - El incumplimiento de las Condiciones de la presenie Constancia, o la presentaciin de infarmacian falsa o incompleta para la cbtencion del registro o para
su actualzacion, o en ralacion con cualquier ofro requerimiento de informacicn por parte de la Comision &l Titular, seré motivo suficients para la cancelacidn del
presente registro. En casc de cancelarse el registro de los Servicios, e presente Constancia quedara invalidada y sw Titlar no podrd confinuar prestando bos
Servicics. Lo antericr, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias v administrativas que resulten aplicables.

Décima.- Enre los servicios de Telecomunicaciones cuyo registo no ampara la presenta Constancia y, cuya prestacion precisa de concesian, permiso, autorizacian
o registre especifico, se incluyen, sin limitacion, ransmisidn de datos, cualquier medalidad de comercializacion del servicio de telefonia de larga disiancia,
incluyenda [a reoriginacion o la facilitacion de la reoriginacion de llamadas telefénicas de larga distancia, a modificacicn del ndmero de “A" en |z sefigizacica de
llamadas telefnicas da larga distancia vy la comercializacian de tarjelas telefinicas prepagadas para dar o lener acceso al senicio de larga distancia, Asimismo,

reqstno de oS servicios no constiluye sutorizacion para prestar los servicios de radiocomunicacion, videoconferencia o redes privadas viruales, por cuaiquier
meadio, incluyendo al Internet

Décima Primera.-. El ciorgamignto def reqistro de los senvicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, no deberd entenderse en e sentido de
eximir a su tilar dal cumplimient de disposiciones fegales, reglamentarias o administrativas distintas de las zplicables a la prestacion de semvicios de
telecomunicaciones de valor agrenado, El registro de los senvicios de velor agragade, amparado por 12 presents Constancia, comenzars 2 suriir efectios a partir de!
diz siquiente a la fecha en la que &l solicitants sea nofificade personalmente ,

[&cima Segunda.- La presiacian de los Servicics implica la aceplacién incondicional de todos o t&rmines v condiciones de Ja presente constancia, asi como de
Ios Lineamientos para la Tramitacian del Registro da Sanvicios de Valor Agragado acordados por el pleno de 1z Comision Federal de Telecomunicaciones medianie
Resclucian nimero PIOAOTETIN29. La firma d2 |2 presente constancia obliga a su titular a cheerver rigurazamente estas disposiciones y cualquier otra dispasician
legal, reglamentaria v administrativa que rjan los senvicios amparados por la constancia asi come cualuer disposican legal, reglamentania o adminigirativa que
sea emilida con posterioridad a la emisian de la presents.

La presente Constancia se emite an el domicilic Jegal do la Comisitn, en ls Ciudad de México, Oistito Feders! v une vez acepfads v firmads por su fitular lo
informacian contanida serd publica en términas de lo establecido en los arliculos 85 de Is Ley Federal de Telecomunizacionas; 7 fracclon X de Ja Ley Fadera! da
Tranzparencia ¥ Acceso & la Informacion Publice Gubemamenial; 8 v 26 fraccion | del Reglamento de 15 Ley anies mencicnans.

Hn recibido Constancia de Registre de Servicios de Valor Agregado y, en este acto, manifestado conocer todas v cada una de las condiciones
| contenidas en la misma, ohhgandﬂ a mi representada a observarlas v respetarlas en todos sus términos

Heudikalsiahidra Luna Vidal MP;(ﬁ NFE o i de (-t 5

Hombore y Firma del Representanie Legal Lugar v Fecha de Notificacitn




