UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y

SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-037/2007

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

’fCUn fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 9-A fraccion 1X, 33 y 64, fraccion Ill, de la Ley Federal de
Telecomunicacionas; 37 Bis, fraccion X1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes; Segundo, fraccion X, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones: 24, apartado A, fraccidn X1V, y apartado B fracciones |l v IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : Matchmaker, S. A.de C. V. .
e ooy o HEEES = : e _ !
Daimicilias Bosque de Ciruelos 180, piso 9 oficina 3,
R Bosques de las Lomas, México, D. F.; C. P. 11700 !
Represamants Lic. Yadira del Carmen Contreras Leon
Legal : |
Servicio(s) : Audiotexto
Red(es)
Publica(s) Teléfonos de México., 5. A. de C. V.
Empleadal(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera - Lz esente constance ha quedado nscrita en <l Regstro de Telecomumcacones E1 regisio para la prestacion de los serwcios de valor agregads
referidos on b presente Constancia flos Servicos) bens vicenca indefinada. Cuando ol fitular de la presenie (e Tilular) deése de proporconar koS Senvicios, debera da
Feso por 25000 3 la Comesion Fogoral de Telecomunicacones (12 Comssan), 2l menos con fremta dias nalurales de anbcpacain.  Tratandose de caso fofuito o
fuerza mayor. el Tilular debera dar 2vis0 por escrita a ke Comesain denlro de los 10 dfas habiles siguenies 3 dcho eventn expbcands koS motives por los cuales deja
e prastar los Senvcos que se indican en 13 presente Conslancia de Regsim, 2 fin de que fa Comisicn haga la anclacidn comespondiente en el Registre de
T eleconmumncaciones

Segunda.- Los sarvicios cuyo registre ampara la presents Constancia son, unicamente, aquellos que describen en elanversa de la presente Constancia de Regisirg,
sin inelur ni comprender servicios de lelecamunicaciones adicionalés | elros senicios cuya prastacion preciss de (2 obtencion de concesion, permisa. gutanzatiin o
re) st especifice,

Tercera.- Para praparcionar los Servicios, 8l Tular se obfiga a utilizar Onicamente equipos homalogadaos y redes publicas de lelecomunicacianes autanzadas par la
Secrelaria de Comunicaciones v Transporles (Secrstaria). En casc de que se deseen emplear, para la presiacshn de los Seevicios, redes plblicas de
wlecomuncanones dSiintas a les exuesaments senaladas en la presente Conslancia, s2 eslanrd suieto a bo previsto en la condicion Cuinla

Cuarta - B! Tiuiar estacd obbgado a permillir 2 los mspeciores de L3 Comson &l acteso a sus insislaconses a5 como 3 olorparies lodas las fachdades para que
reakcen |3 verilicacion del cumpamento de ks cbbgacones def Tiular en sermincs d2 & presenie Conslancs, 861 c0ma de las dsposicones legales. reglomentanas
y adminstaias aphcables.

Quinta - F1 Tiular deberd proporsonar aquella miormacitn que 2 583 requernida por i3 Comsein para conocer 12 operacdn y expintacdn de ios Servcios Bl vular
s& oblga a presentar ante esta Comision & Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del prmer Fmestre de cada
afig. presantanda @ irlomacion comaspondente al ejercicio del afo antenior

Sexta- El Titular deberd notificar a la Comision con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modificacion que realice can respecta a su domicilio,
represanlante legal, yia medics o redes de transmision utiizados para la prestacion de fos Senvoos. Tratdndose de modficaciones dehidas a caso fortuifo o de
fuesra maver, el Tilar debera dar aviso par asenito a la Comsdndentra de los 10 dias hibiles siguientes a dicha medificacion. ingicands los cambics realizados,
mismos que, de consideraro procedentg, la Comisisn inscrbicd en @l Regisiro de Telecomunicaciones.  Asimismo, el THular deberd explicar el casa foriwlo o de
fuerza mayor por os cuales no dio aviso peevic a la Camisian.

Séptima - Los contralos que calebre & Tdular con los operadores de redes publicas de telecomunicacicnes v los modelos de conlrato 2 celebrar con sus usuarnios,
deboran ser presentadss a la Comsidn. dentro de los 10 dias habdes siguienies 21 inicio de la prestacion de los Sanvicios

Octava- La presiactn de cuaiquer service) de valor agregado distinio de los Senadios. precisar de un nusvl Iegistro, por ko que debera solictarse 2 & Comasion

con‘orme & procedmenio y Encameentos establecdos por 2 mema

Novena - E noumphmeeni) de ias Condicones ¢e ke preseme Constanca, g I3 presemandn de wlormacion faisa o moompiels para i3 oblenodn ded regeso o para

sy acluiFacin o en reactn Con cualguer oino requenmEnio de iInformactn por parme de @ Comson &l Tiular, sera mofvo sulicene para la cancelacion del

presente regetre En caso de cancelarse @ registo de los Servicos. la presente Conslancia quedars imvalidada y su Thular no podra continuer preslanco Ios

Senicics. Lo antends, $in penuicio de [as sanciones kegalos, reglamentanas y adminisirativas que esulten apiicabies.

Deécima - Entre s serecas e Telecamunicacanas cuyd egistra no ampara la prasente Constancia y, cuya presiacian precisa de concesian, penmmso, autteizacion

o regisino especifico. se ncluyan, sin imitacion, iransmisian de datos. aialquier modalidad de comercializacion del servicio de telefonia de larga distancia, incluyenda
la reoriginacion o Ja faclilacicn de la reonginacian de lamadas telefanicas de larga distancin, la modificacion del atmera de A" en la senalizazian de llamadas

telefamcas ce larga distancia v la comercializacion de tanetas telefhnicas prepagadas para dar o tener acoeso al servicio de larga distancia. Asimisma, el registre de
lag servicios no consliluye autorizacion para preslar los servicios de telelonia, videoconferencia o redes privadas virtugles. por cualquier medic, incluyendn al

Irlermet

Diécima Primera - £l citrgamicnts cel regisio de los senvicios de valor agregadn, amparado por la presamie Constancia, no deberd entenderse en 2 senfido de

eximir 3 =u Hulsr del cumplimienio de dsposcones legales. reglamentanzs ¢ adminsiralvas debnlas de las apicables a B prestacion de servis de

lelecomunicsoones de walor agregado. El registro de los senacios de valor agregecs. amparacs por k= presente Conslancia comenzara a sutv eleclos a pertr del

dia sgueence 2 I3 fecha en i que of solicianle saa nobificado personaiments

Décima Segunda - L2 presiacion de ios Senatios implicz [2 aceplacdn ncondicional de todos ios Kmings y condioones dela presente constanca. 25 oomo de oS
Lineamianios para I8 Tramisacion del Registro de Servicos de Valor Agregado acordados por el pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicacones mediante

Resolucion numaro PI0S07970123 La frma de la presente conslancia obliga a su Stular @ obsenvar rigurosamenie estas disposiciones y cuaiquier olra disposiodn

legal reglementania y admimsirabva que rijan los senvicios amparados por ka constancia asi como cualquier disposicdn legal, reglamentarnia o adminisTrativa que sea

ermifida con pastenandad a la emision de la presente.

La presente Constancia se enife en el domicilio fegal de la Comisidn, en iz Cludad de México, Distufo Federal v una vez aceplada y firmada por su blwiar la
ilfrmacian contanida serd pubiice en féominos da lo establacido en os aricuio 85 de fa Ley Fadera! de Telecomunicacionss, 7 fracoiin X1 de i Ley Federa! de
Trangparencia y Access 4 la Informacon Publica Gubermamental; 8 y 26 fraccidn | dal Regiamento de ig Lay anfas mencionads,

Mg reciudo Constancs o Regisio de Senwcos de Valor Agregai v, &n este aclo, manfestado conooer fodas v cada una de las condicongs confenidas &0 is mesma,
Oblgands & mi FEESAntals 8 Obserias ¥ MRSHIATes an lodns Sus [Eoninas
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Nombre y Firma del Representante Legal _ | Lugar y Fecha de Notificacian




