UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-036/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

r/_Cr:ur‘. fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 2-A fraccion X, 33 y 84, fraccidn |l y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicacionss y
Transportes, Sequndo, fraccién IX, del Decreto por el gue se crez la Comision Federal de
Telecomunicaciones: 24, apartado A, fraccion XV, v apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Walor Agregade. conforme a los términos siguientas:

Titular : _ Operbes, 5. A.de C. V.
Dessiaiiias Av. Vallarta 6503, L2, L3y L4
' Colonia Ciudad Granja, Zapopan, Jalisco, C. P. 45010
Fapresentante C. Jean Paul Broc Haro
Legal
Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico
Servicio(s) : de Datos, Correo Electronico de Datos, Correo de Voz, Videotexto,
) Teletexto, Consulta Remota a Bases de Datos y Provision de Acceso a
Internet.
Red{es)
Puablicals) Cperbes, S. A. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos log convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefzladas al reversoe de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera.- La presente conslancia he quadado inscrita en el Registio de Telacomunicaciones E| registic para |2 prestacion de ks servicios de valor agregado
referidos en la prasente Constancia (los Servicios), iene vigencia indefinda. Cuando el filular de la presente (! Titular) dsje de proparcionar los Servicios, debera dar
avise por escrila & la Comision Federal de Telecomunicaciones {la Comision), al menos con beinta diss naurales de anficipacidn. Tratdndose de caso fortuita o
serza mayor, el Titular deberd dar aviso por @scrts a la Comisian denlio de los 10 dias habies siguientes & dicho evento, explicands los malivos por los cuales deja
de prestar los Senvicios oue se indican en [a presents Constancia de Registie, & fin de que la Comisidn haga la anatacién corespondients en el Registio de
Talecomuricaciones.

Sequnda - Los servicios cuya regisiic ampara la presentz Canstancia son, dnisamenle, aquellos que describen en el anverso de la presente Constancia de Regisiro,
sin inciuir i comprender senicios de telecomunicaciones adiconales u atres servicios cuya prestacion precise de la oblencicn de congasicn, permisa. autorizacion o
registra espacifico.

Tercera. Para proparcionar los Servicics. 2l Titular s& obliga a ublizar (nicamente agquipos hamolagados y redes poblicas de lelecomunicacones gutorizadas por la
Seoretaria de Comunicacionss y Transpores (Secrelara) En caso de que se desesn emplesr, para la prestacion de los Senacios. redes plblicas de
lelecomunicaciones distintas a las expresamente senaladas en la presents Constancia, se estard sujeio & lo previsto en la condicion Guinta,

Cuarta.- E! Tilular estara obligada & permific & los nspeclores de la Comision el accese a sus inslalaciones, asi como a otorgarles ladas lag facilidades para gue
realicen fa verficacion del cumpliminnto de las obligacionas del Tilular en éminos de la presente Conslancia, asi coma de las dizpasiciones lgaalas, raglamentarias
y administrativas aplicables

Gluinta.- 51 Tiular debera proporcionas aquella informacian que le sea requerida por la Comisicn para conocer |z operacion ¥ explotacicn de los Servicies. Bl Elular
sa oblga 3 oreseniar ante esia Comesan e Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado centro del primer mimastre de cada
afo, presentardo la informacién correspondients al ejarcicio del 8t anlernior

Sexta. EI Titular debera noiificar a la Comisién con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier medificacion que realice con respecto a su domicilio,
representants legal, o medios o rades de fransmisidn utiizades para la prestacion de los Seracios. Tratandose de modificaciones deb dzs a caso faruio o de
fuerza mayar, el Titular deberd dar 2viso por escrito a la Comisiondentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificagian, indicanda los cambios realizados,
mismes que, de consderarla procedents. la Comisian inscribica en &l Registro de Telecomunicasiones. Asimisma, el Titular deberd explicar 2l case farfuillo o e
fugrza maygns par 103 cuales no dio avise previc a fa Comisibn

Séptima.- Les contralas que celebre el Tiular con los operadoras de redes publicas de telecomunicasiangs y los modelos de contralo a celsbrar con sus usuarics,
deberan ser presentades a la Comision, dentro de fos 10 dizs habiles sguiantes al inicio de la prestacion de o Servisios.

Octava- La prestacion de cuskquisr servisia de valor agregado distinto de los Senicios, precisard de un nuevo regislo, par lo que debera solcilarse 2 la Comisicn
confonme al procedimiento v lineamientos establacidas por la mizma.

Novena.- B incumplimisnta de las Condicionss da ls presents Constancia. o la presentasian de informacicn falsa o incampreta para la oblencion del registre o para
su actuzlizacion. o en relasion con cualquier ol reguenimients de informacian por parle de la Comisin al Titular, saré motivo suliciente para la cancelacién del
praserle registn. En caso de cancelarse el regstro de los Servicios, la presents Constanca quecard invalidada v su Tilular no pedra centinugr prestanda fs
Sarvicios, Lo anterics, sin paruicio de las sancicnes legales, reglamantarias y adminisirativas queresullen aplicables

Décima.- Enire las servcos de Telecomunicacionss clye registio no ampars |2 presents Constancia y, cuya prestacian pracisa de concesian, permise, aukarzacicn
o reqisto cspeciiicn. se ncluyan, sin lirvasion. tansmision da datos, cualquier modalidad de comercializacion del senicio de telefonia de lergz dislancia, incluyends
a reariginacion ¢ la facliizcian de la reoriginacion de llamades telefonicas de larga distancia, la medificacion del nimero da °A7 en la sefzlizacion de lamadas
ielefanicas de larga dislancia v |2 comercializasan de jarjeias lelefonicas orepagadas para dar o tener aooesn al servicio de lags dislanca. Asimismo, of registro de
o5 SEMvicins No constituye sutarzacicn para prestar los servicios de telefonialocal. de Larga Distancia Macianal, Infemacional o videocenfersnca por Intemet y qun
gean rdfico publice conmutade.

Décima Primera.-. E| atorgamanto del registro de ks senvicics de valor agregada, amparado par la presente Constarca. no deberd entenderse an el sentido de
cximi & su filular del cumplimient de disposiciones legales, reglamentarias o administralvas distintzs de las splicables a la prestaciin de sericics de
lelecomunizaciones de valar sgragado. El registro de los senvicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, comenzara a surlir efectas a partr del
dia siguients ala fecha en la que el salicitanta sea natifizads personalments

Décima Sequnda - La prestacion de Ins Senvicios implica 1 acaptacion incondicional de todos los terminos v condicienes de la presente constancis, ast come de los
Linezmientos pars la Tramitasion cel Registre de Servicios de Walor fgregade acordados por 2l pleno de la Comision Federal de Telscomunicaciongs mediants
Resoiucicn numern FIOG07A70129. La firma de l2 preseme consiancia obliga a su bluler 2 observar rigurosaments estas disposiciones y cuglquisr olra dispasicion
legal, reglamantaria y adminisiraliva que rijn [os senvicics amparados por la constancia asi como cualquier dispesiciin legal, reglamentaria o administrativa ue sea
emilida con postanondad a la emisidn de |a presente.

La presents Constancia a0 emite e e domiciio legal de fs Comizicn, en ta Ciudad ds Méxioo, Disinfo Federal y wia ve? acepladi y firmada par su Silular la
informacian contenida serd publica en Wrmings de Io establecido en los sdicole 65 de Ja Ley Federa! de Telccomunicaciones: 7 fraocidn X0 da la Ley Fadoral de
Tranzoarencia y Acceso & & (nfaomacion Publize Gubsmamenial 8 v 20 fracodn | 0e! Beglameato de l Lay antes mencionads.

| M cacibiy Constancia de Registro de Senvicias de Valor Agregado v, en esle acto, manifestada concoer lodas pcada una 08 1as condloiones conlenidas en lz misma,
| abiipand a mi representana 2 ohsenanas v respalanas en (o dos s0s Brminos
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: . Jean Paul Broc Harg
Mombre y Firma del Representante Legal Lugar y Fecha de Notificacion




