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COORDINACION GENERAL DE SERVICICS DE
TELECOMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE LARGA DISTANCIA
Y VALOR AGREGADO

SVA - 035/2004

[ CLAVE DEL REGISTRO ]

COMISION FEOERAL DE
TELECOMUNICACIOMNES

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

~
Con fundamento en los articulos 33 y 64, fraccion Il, de la Ley Federal de

Telecomunicaciones; 37 Bis., fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, inciso D, fraccién XI, del Reglamento
Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones, modificado mediante el
Acuerdo No. P/250599/0159 del Pleno de esta Comision y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 21 de julio de 1999; y en los Acuerdos No. P/050397/0048 y No.
P/090797/0129 del Pleno de esta Comision, se expide la presente Constancia de
Registro conforme a los términos siguientes:

Titular : ENLACES DE AMERICA, S.A.DEC. V.

Domicilio - CALLE 12, No. 207, CoL. GARCIiA GINERES, C.P. 97070,
MERIDA, YUCATAN.

Representante Legal . Luis FELIPE BARBA BERLANGA.

Tipo de Servicio(s) . AUDIOTEXTO.

Red(es) Piblica(s) - TELEFONOS DE MExico S. A. DEC. V.

Empleada(s)

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno
Mexicano, asi como por |a: condiciones senaladas al reverso de esta constancia.
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COMDICIONES

Primera.- El regisiro para la prestacion de los servicios de valor agregada referides en la presenta Constancia (los Servicias), iene vigencia indefinida. Cuando el
titular de la prasente (2l Tilular) deje de proporcionar los Senvicios, debera dar aviso por escrito a la Comisien Federal de Telecomunicasiones {la Comisian), &l
manos con ireinta dias naturales de anbicipacion. Tratandose de caso forfuilo o fuerza mayor, &l Tiular debera dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10
dias habiles siguientes a dicha evenle, explicanda los melivos por fs cuales dejs de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a
fin de que la Comisidn haga la anotacidn correspondiente en el Registro da Telecomunicaciones

Segunda.- La presente Constancia ampara exclusivaments ef regisiro de los servicios que <= fatan en ella. La presente Constancia no ampara el registro de
cualguier oiro servicio de telecomunicaciones que precise de concesidn, permiso, aulorizacion o registro especifico, 2si como de otros servicios de valor aaregado.
Los servicios cuyo registro ampara [a presente Constancia son, Unicamente, aguellos que descrnan en el anverso de Ia presente Constancia de Registro, sin incluis
ni camprender servicios de telecomunicaciones adicionales u clros senvicios cuya prestacin precise de la ablencion de concesidn, permiso, aulorizacion o regisiro
especificn.

Tercera.- Para proporcionar los Senvicios, el Tilular se obliga a ulilizar dnicamente equipes homalogados v redes piblicas de telecomunicacicnes autorizadas por la
Secreferia de Comunicaciones y Transportes (Secretariz). En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Senvicios, redes piblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en la presents Conslancia, se estard sujeto a lo previsto en la condician Cluinta.

Cuarta.- El Tilular estara obligado a permitir a los inspectores de la Comisidn el acceso a sut nsizlaciones, asi come a olorgaries todas las facilidades para que
realicen |a verificacion del cumplimiznto de las obligaciones del Tiular en términos de la presente Constancia, asi como de las disposiciones lagales, reglamentarias
¥ adminisirativas aplicables.

Quinta.- El Tiular deberd proporcionar aquella infermacian que le sea requerida por la Comisién para conooer la cperacion v explotacion de los Servicies. E| titular
s2 obliga a presentar ante esta Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer trimesire de cada
afio, preseniands la informacian comrespondiente al ejercicic del afio anterior

Sexta - El Tiular debera nofificar & la Comisidn con por lo menos 20 dias hibiles de anticipacion cualquier modificacian que realice con respecio a su damicilio,
representante legal, yio madios o redes de transmisién utilizados para la prestacion de los Servicios. Tratdéndose de modificaciones debidas a caso fortuilo o de
fugrza mayer, & Tilular deberd dar avise por escrity a |2 Comisicn dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacicn, indicanda los cambics
rezlizados. mismos que, de consideraro procedente, la Comision inscribird en el Registro de Telecomunicaciones, Asimisma, &l Tilular deberd explicar ef caso
fortuite o de fuerza mayor por lds cuzles no die avisa previo a la Comisian,

Septima.- Los confratos gue celebre el Titular con los operadores de redes plblicas de felscomunicaciones y los modeos de contrato a celebrar con sus usuanos,
debaran ser presantados a la Comisin, dentro de los 10 dias habiles siquientes al inicio de la prestacidn de los Senvicios.

Octava.- La prestacion de cualquier servicia de valor agregado distinto de les Servicios, precisard de un nueva registro, por lo gue debera solicitarse a la Comision
conforme &l procadimiento y fneamizntos establecidos por la misma,

Nevena.- El incumplimiento de las Condiciones de la presents Constancia, o la presentacicn de informacién falsa o incomplela para [a obtencian del registre o para
su actualizacion, o en relacion con cualquier oiro requerimiento de informacian por parte de la Comisian al Tilular, serd motivo suficiente para |a cancelacién del
presenle registro. En caso de cancelarse el registro de los Senvicios, la presente Constanca oueadara invalidada y su Titular no podra continuar prestando los
Senvicios, Lo anterior, sin perjuicio de |25 sanciones legzles, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.

Décima.- Enire los servicios de Telecomunicacionas cuyo registro no ampara |a presente Constancia y, cuya prestacian precisa de cancasion, permiss, autorizasicn
o registro especifica, se incluyen, sin limitacion, transmisidn de datos, cualquier modalidad de comercializacién del senvicio de telefonia de larga distancia,
incluyende |a reoriginacian o la facilitacion de la reanginacion de lamadas telefdnicas de lama distancia, la modificacian del nimera de °A” en |a sefalizaciin de
lamadas telefonicas de larga distancia v |2 comercializacion de larjatas telsfinicas prepagadas para dar o tener acceso &l servicio de larga distancia. Asimisma, &l
registro de los servicios no constiluye autorizacidn para prestar los senvicios de telefonia, videocconferencia o redes privadas virtuales, por cualquier medio,
incluyendo al Intermet.

Décima Primera.-. El otorgamienta del registra de los servicios de valor agregade, amparado por la presente Constancia, no deberd entenderse en el senfido de
eximir a su ftular del cumplimiento de dispesiciones legales, reglamentarias o adminislralivas distintas de las aplicables a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado. El registro de los senvicios de valor agregado, amparado per la presente Constancia, comenzara a surtir efectos a partir del
dia siguiente a a fecha en la qua &l soliciante sea notificads personalmente

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios implica Ia aceptacién incondicional de fodos los términos y condiciones de la presente constancia, asi coma de
los Lineamientos para la Tramitacidn del Regisiro de Servicios de Valor Agregado acordades por e pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolusién numero PDAOTSTO129. La fima de la presents constancia obliga a su titular a cbeenvar rigurosamente estas dispesiciones y cualquier ofra disposicion
lagal, reglamentaria y administrativa que rijan los senvicios amparados por la constancia asi come cualguier dispesicién legal, reglamentaria o administrativa gue
sea emitida con posteronidad a la emision de |2 presente.

La presente Consiancis se emite en ef domiclio legal de la Comisin, en la Ciudsd de Méyico, Distifo Federal v una vez aceplada y frmada por su Klular la
informacidn confenida serd publica en 1éminos de fo establacido en los articulos 65 de fa Ley Federal de Telecomunicaciones; T fraccion XN de la Ley Federal de
Transparencia y Accaso a la Informacidn Publica Gubamamental; 8 y 28 fraceitn | del Raglamenta de s Ley antes mencionada.

He recibido Constancia de Registro de Servigi Agregado y, en este acto, manifestado conocer todas y cada una de las condiciones
contenidas en la mismg] Dhl'tFan:Iu a mi fepresentada a observarlas y respetarlas en todos sus términos
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