UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-033/2008

{ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

fcm fundamento en los articulos 3 fraccion XII. 9-A fraccién IX, 33 y 64, fraccion lil y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis. fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes: Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones, 24, apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones |l y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Regisiro de Servicios de
Valor Agregado. conforme a los téminos siquientes:

Titular : . Tiendas Chedraui, S. A.de C. V.
Domicilio : Avenida Constituyentes No. 1150,
3 Colonia Lomas Altas, México, D. F., C. P. 11950
R . : — £
Representants C. Rafael Contreras Grosskelwing
Legal

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico |
Servicio(s) : de Datos, Correo Electronico de Datos, Videotexto, Teletexto, Consulta
Remota a Bases de Datos: y Provision de Acceso a Internet.

Red(es)
Publica(s) Teléfonos de México,S. A.B.de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales. reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierne Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICION

Primera - La preseme constanca ha quedads insria en @ Regsyo de Telecomunicaciones Bl registro para la presiacin de los servicos ce valor agrecado
referidos en bz presente Constanca (los Sanacios), Bene vigenoia indefinida. Cuando el blular de b presenie (= Titler] dege de proporocnes kos Senacos. debera dar
Feso pf escrin a bz Comadin Federd de Telecomuncaciones ita Comestn). 3! menos con rewnta dias nanwrales de andoipacion.  Tratandose de Caso oo o
tuerza mayr. & Tindar dobera dar awso por escrin 2 i3 Comesdn dento de los 10 dizs hitees siguieni=s 3 dcho evenio, expicands los motives por los cusles dejs
e prestar los Serncios qué se indicen &n k2 presenie Constanca de Registo. a fin de que I3 Comisidn haga B arotacsin comespondiente en of Regrstro d2
Telecomunicaciones.

Segunda - Los sevicics cuyo regisko ampara la presente Constancia son. inicamente, aguedias que descriten en elanverse de [ presante Constancia de Registo,
sin ingluir ni comprender senvicios de telscomumcaciones adicionales u olros Servicios cuya preslacion pracise de [a oblencitn de concesion. permise, aulonzacin o
registo especifico.

Tercera.. Fara proporcionar los Senncos, el Titular se obliga a ulitizar dnicaments equipos homoogades y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas par s
Secrelana de Comunicaciones ¢ Transportes (Secrefars) En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Serdicios, redes publicas de
inlecamunicacionas distinlas a las exprasamante sefaladas en la pesente Constancia, $& eslard sujsto a lo previsto én A candicicn Cuinta.

Cuarta - £l Titular estard obligads & parmifir 2 los inspeciores de la Comisicn el acoeso a sus inslalaciones, asi como a otorgarles todas las facilidades para qua
realicen la verficacion del cumplimiendo de las obligacones del Titular en Erminos de 12 presente Constanca, 251 como de las dispesicionss legales, reglamentarias
y adminsiratvas aphcables

Quinta.- £1 Titular deberd proporconas aquels informacsn que le $ea requenida por la Comsion parz conocer 1a operacion y explolacon de los Servicios. Bl fitular
=0 obica 3 pesentar anke esta Comsdn e Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado denao del prmer Inmestee de cads
a0 sreseriancs ke mlmacen cormesponderie al apercico del afio andenr

Sexta.- 51 Tiuar debera nobhicar a la Comision con por o menos 20 dias habiles de anticipacion cuaiower modficacon que resice con respecto 2 su domicla,
resfesanials lega yio mados o redes de tansmison ySkzados para b prestacdn de los Senicics  Tistandose de modificaciones delndas a case foruito o de
tuerza mayer. o Triular deberd dar aviso por esonio 2 13 Comisidndentro de los 10 dias hibiles siguientes 2 dicha medficancn. micande los cambos realizades.
msmes que. de consderarko procedente, Lz Comesion nsgribird on el Regisine de Telecomunicaciones. Assmamo, el Tilular debera explicar el cass forwlo o de
fuerza mayor por los cuales no dig anso previoa k2 Comision,

Séptima - Los conlratos gue celebre el Titular con los operadores de redes pobbcas de telecomunicacionss y les modeles de conbrate 2 celebrar con sus ususncs,
deberan ser prasentados a la Comision, dentro de los 10 dias habiles siguientasal inicio de la preslacidn de los Servicics

Octava.- La prestacion de cualquier servicio de valer agregado distinto de los Servicios, precisana de un nueve regising, par o que debera salizitarse a la Comisicn
conforme al procedimients ¥ ineamenics edablecidos por la migma

Novena - El ircumplimienis de las Condicicnes de la prasente Constancia, o la presentacion de informacion falsa o incomplata para la oblencian dal ragisire o para
50 acualizacan, o en relacidn con cualquier olro reguenmienta de informacion por pane de la Comision al Tilular, serd motivo suficiente para la cancelacion dal
presente regisio. En case de cancelarse el registro de los Servicics, la presenie Constancia quedara invalidada y su Tilular no podra continugr presianda los
Servoms Lo anlenor. S perjuicio de las sancones legales. reglamentarsas y adminsiratvas que resulien aplicables.

Décima - Entre los senacios de Telecomunicaciones cuy registic no ampara la presenie Conslancia y, cuya preslacidn precisa de conCEsHN, parms0, autorzacion
o regestin especiiicn. se incluyen, Sin Imitacion, ransm=dn de daios. cuaiquisr modabdad de comercaalizaciin del servico de telafonia de langa distancia, nchuvendo
b2 reorgrnacon o k2 faclactn de b recrigmechn de lamadas ielelomces de e dstanca la modiicacion del nimeno de A" en |5 senalizacdn de lemadas
tedetonicas de laga dstanca y | comenializacon de tanetas \elefinicas prepagadas para dar o kener a00es0 al sennoo de laga dstarcia Asimesmo. €l regsio de
s senysixs no Constiuye aulonzacsin para prestar ios senscos de lelefond Local de Larga Delanciz Neoonal imemaconal ovdeoconfieransaa par Intermnet y gua
sean brafico pubico conmutads

Décima Primera.-. E! clorgarmeno de! regisio da ios senacios de valor 2oregaca. amparade por i@ presente Constancaa. rg deberd entenderse en & seniica de
exmwr 3 su Swlar del cumplmento de disposiciones legales, reglamentanas o adminstralvas dsinlas de las apicables 3 la prestacién de servioos de
elscomumcaciones de valor agregado. El regiso de [os sericios de valor sagreqade, amparade por k2 presente Conslancia, comenzara a surir electos a parbr del
d'a siguiente a fa fecha an la que el sohclante sea notificado peronalments

Decima Segunda - La prestacion de los Servicios imphica la aceptacion incondicional de 1odas los terminos y condicones de la presente constandia, asl coma de los
Lingarmientos para la Tramilaciin del Registro de Semvicios de Valor Agregado acordados por el plene de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones mediante
Resclucion numern PIOA0TYA01 29 La firma de la presenle conslancia obliga a su titular o abservar rigurosaments es1as disposconas y cualguiar aira disposicion
legal, reglamentaniay adminisicative que rijan os servicios amparados por |2 conslancia asi come cualquier dsposicidn legal, reglamentaria o administrativa que sea
ermibda con pesterionidad a la emisicn de la presenle

La presente Consiancia se emifa en e domicilio iegal de la Comisian, en iz Cludad de Miwxico. Cisinilo Fagera! y una vez acepiads y firmads por su fluler la
nformacicn confenida send publica en fémminos de b establecion en los avdicuio 85 de M Ley Feders! de Telecomunicaciones: 7 fraccian XN de /8 Ley Faderal de
Transparencia y Accesc & g Infprmacidn Publica Gubemamental. 8 y 26 fraccidn | del Reglamento de is Ley anfes mencionada

Ha reciidio Constancis de Regaivo de Senicios de Vislor Agregeci . en 25ie 350, mandlesiagy conocer Josas y cads ung 0s | a5 condiciones confevidas en la misma,
ORRCnds 3 T reprateniads 2 clsenvari y rRSOENES & iodios S ermenas
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