UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

COMISION FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

REGISTRO: SVA-032/2009

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO )

(Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xil, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion 1ll y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion 1X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, 24, apartado A,
fraccion XIV, y apartado B fracciones II y IV del Reglamento Interno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme

a los términos siguientes:

Titular : Servicios de Radiocomunicacién
' - Mévil de México, S. A. de C. V.,
Paseo de los Tamarindos No 90, Piso 29,
Domicilio : Colonia Bosques de las Lomas, C. P. 05120
"~ Meéxico, D. F.
Representante Lic. Maria cristina Gutiérrez Garibi
Legal
Servicio(s) : Correo de Voz
Red(es)
Pablica(s) Servicios de Radiocomunicacién Mévil de México, S. A. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefaladas al reverso de esta constancia. La presente constancia sustituye y deja sin efectos al

registro SVA-047/2004
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CONDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quedado inscrita en ef Registro de Telecomunicacionss Ei registro paea la prestacion de los servicios de valor agregado
referidos en la presente Constancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el titular de la presente (e Titufar) deje de proporcionar los Servicios, deberd dar
aviso por escrito a la Comisitn Federal de Telecomunicaciones {la Comisidn), al menos con {reinfa dias naturales de anficipacién, Tratandose de case fortuito o
fuerza mayor, of Titular debera dar aviso por escrito a la Comision dentre de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicando fos motivos por los cuales deja
de prestar los Senvicios que Se indican en fa presente Constancla de Registro, a fin de que la Comisién haga la anofacion correspondiente en el Registro de
Telecomunicaciones.

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia sen, inicamente, aquellos que describen en el anverso de la presente Censtancia de Registro,
sin incluir ni comprender servicios de telecomunicasiones adicionales u ofros servicios cuya prestacion precise de la oblencién de concesion, permiso, aulerizacion o
registro especifico.

Tercara.- Para proporcionar los Senviclos, ef Titular se obfiga a wtilizar nicamente equipos homologados y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas por fa
Secretaria de Comunicaciones y Transportes {Secretaria). En caso de que se deseen emplear, para la preslacibn de los Sewviclos, redes poblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en la presente Constancia, se estara sujele a lo previsio en la condicidn Quinta,

Cuarta.- El Tituler estara obligado a permitir a los inspectores de Ja Comision el acceso a sus instataciones, asi como a olergarles todas las facifidades para que
realicen la verificacion del cumplimiento de las obligaciones del Titular en $minos de la presente Constancia, ast como de las disposiciones legales, reglamentarias
y administralivas aplicables.

Quinta.- £l Tilular debera proporcionar aquella informacion que le sea requerida por la Comision para conocer 1a operacion y explotacion de los Servicios. El titular
se obtiga a presentar ante esta Comision ef informe Estadislico Anual pata Prestaderes de Servicios de Valor Agregado dentro del primer frimastre de cada
affo, presentando fa informagion cerrespondiente 2! ejercicio del afio anterior

Sexta.- EI Tilu'ar deber4 nolificar 2 la Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticlpacion cualquier modificacidn que realice con respeclo a su domicito,
representante legal, ylo medios o redes de transmisién ulilizados para fa prestecion de los Servicios. Traléndose de modificaciones debidas a caso fortuito ¢ de
fuerza mayor, el Titufar debera dar aviso por escrito a la Comisiéndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambios realizados,
mismos que, de considerarlo procedente, 1a Comision inscribira en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, ef Titular debera explicar el caso fortuito o de
fuerza mayor por los cuales no dio aviso previo a la Comision,

Séptima.- Los confralos que celebre et Titular con los operadores de redes piblicas de telecomunicacionss y fos modelos de contrato a cefebrar con SUS USUARHDS,
deberan ser presentados a la Comisién, denlro de Jos 10 dias habiles siguientes 2k inicio de fa prestacion de tos Servicios.

Octava- La prestacion de cualquier servicio de vator agregado distinto de los Servicios, precisara de un nuevo registro, por lo que debera solicitarse a la Comisién
conforme al procedimiento y lineamientos establecidos por la misma.

Novena.- El incumplimianto de las Condiclones de fa presente Constancia, o la presentasidn de informacion falsa o incompleta para la obtencidén del registro o para
su actualizacion, o en relacion con cualquier ofro requerimiento de informacion por parte de fa Comision al Titular, seré motivo suficiente para la cancelacién del
presente registre. En caso de cancelarse el registro de fos Servicios, la presente Constancia quedard invalidada y su Titular no podea continuar prestando los
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de ias sanciones legales, reglementarias y administrativas que resulten aplicables,

Décima.- Enlre los sewvicios de Telecomunicaciones cuyo registro no ampara ta presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, avtorizacion
o registro especifica, se inclayen, sin limitacion, transmision de dalos, cualquier modalidad de conercializacion def servicio de telefonia de larga distancia, incluyendo
la reoriginacin o la facilitacion de la reoriginacién de llamadas tetefénicas de larga distancia, la modificacion def nimero de A" en la sefializacién de llamadas
telefnicas de targa distancia y la comercializacion de tarjetas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso a servicio de larga distancia. Asimismo, el registro de
los serviclos ne constituye autorizacion para prestar los servicios de telefonfa Local, de Larga Distanc Nacional, internacional o videoconferencia por fnfemet y que
sean trafico pablico conmutado.

Décima Primera.-. £} otorgamiente de! regisiro de los servicios de valor agregado, amparado por ta presente Constancia, no debera entenderse en el sentido de
eximir a su Gituler del cumplivviento de disposiciones legales, reglamentarias o administralivas distintes de las aplicables a Ja prestacion de senvicios de
{glecomunicaciones de valer agregado. El registro de los servicios de valor agregado, amparado por fa presente Constancia, comenzara a surtir efectos a partirda
dia siguiente a la fecha en 1a que el solicitante sea notificado personalmente

Décima Segunda - La prestacion de los Servicios imptica la aceptacién incondicional de tedos los términos y condicbnes de fa presente constancia, ast como de los
Linearienlos para ta Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregado acordados por el pleno de 1a Comisidn Federal de Telecomunicaciones median
Resolucién numero P/090797/0129. La firma de 1 presente constancia obliga a su titular a observar rigurcsamente esias disposiciones y cualquier otra disposicion
tegal, reglamentaria y administrativa que rijan los servicios amparados por la constancia asi como cualquier disposicion legal, reglamentaria o adminisirativa que sea
emitida con posterioridad a Iz emisién de [a presente.

La presente Constancia se emite en el domicitio legal de fa Comision, en la Ciudad de México, Dislrilo Federal y una vez aceplada y firmada por su tituiar la
informacion contenida seré publica en términos de o establecido en los articulo 65 de la Ley Federal de Telecomunicacionss; 7 fraccicn XM de la Ley Fedsral de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica Gubernamental; 8 y 26 fraccion f def Reglamento de fa Ley antes menciaada,

Ha recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en esle aclo, menifestado conocer fodas y cada una de las condicieries confenidas en fa misma,
obligando a m/ffepr}sonfada a ohservarias y respelarias en todos sus érminos
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