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COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-031/2011

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

(Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion Ili, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24,
apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de ta Comision Federal
de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado,

conforme a los términes siguientes:

Titular : ' PROBERT COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

" Vasconcelos Poniente, No. 204
Domicilio : © - Bosques del Valle, C. P. 66250
"San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon

I?ep::aer tante Lic. Alejandro Randolph Probert Gamez

Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico de Datos,
Servicio(s) : Correo Electrénico de Datos, Consulta Remota a Bases de Datos y
Provision de Acceso a Internet

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.; Alestra, S. de R.L. de C.V.;

P’éebﬁgz) Avantel Servicios Locales, S.A. de C.V.; CONEXXION XXI, S.A. de C.V.;
Empleada(s) Maxcom Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; Protel I-Next, S.A. de C.V,;
P Marcatel, S.A. de C.V.; y Probert Comunicaciones, S.A. de C.V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige
por la Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el
Gobierno Mexicano, ast como por tas condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

+ . .
Primera.- La presente constancia ha quedade inscrita en el Registro de Telecomunicaciones E1 registo para fa prestacion de los servicios de valor agregado
referidos en Ia presente Constancia {los Serviclos), tiene vigencia indefinida, Cuando el titular de la presente {el Titular) deje de proporcionar los Servicios, debera dar
aviso por eserilo a la Comision Federal de Telecomunicaciones {fa Comisién), al menos con treinta dias naturales de anticipacién, Tratandose de caso fortuito ©
fuerza mayor, el Titular debera dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguisntes a dicho evento, explicando los motivos por fos cuales deja
de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro,  fin de que la Comisién haga la anctacion correspondiente en el Registro de
Telecomunicaciones.
Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, inicamente, aquelos que describen en el anverso de fa presente Conslancia de Registro,
sin incluir nl comprender senvicios de lelecomunicaciones adicionales U ofres servicios cuya prestacian precise de fa obtensién de concesién, permiso, autorizacion o
registro especifico.
Tercera.- Para proporcionar los Sewicios, el Tilular se obliga a ufilizar inicamente squipos homologadas y redes pliblicas de lefecomunicaciones aulorizadas por la
Secretaria de Comunicacionss y Transpesles (Secrelaria). En caso de que se deseen emplear, para la prestacitn de ltos Servicies, redes piblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresamente sefizladas en la presente Conslaneia, se estaré sujeto a lo previsto en la condigion Quinta.
Cuarta.- E¥ Titular estara obligado a permitir a los inspectores de la Comision el acceso a sus instataciones, asi come a olorgarles todas las facilidades para que
reaticen ta verificacion del cumpliniento de las obligaciones del Titular en términos de la presente Conslancia, agl como de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.
Quinta.- El Titular deber4 proporcionar aquella informacion que le sea requerida por la Comisién para conocet fa operacion y explotacién de los Senvicios. El fitufar
se obliga a presentar anle esta Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer trimestre de cada
afie, presentando la informacion correspondiente af ejercicio dat afio anterior
Sexta. EI Titutar deberd notificar a fa Comision con por lo menos 20 dias habites de anticipacion cualquier medificacian que realice con respecto a su domicilio,
representante legal, yfo medios o redes de iransmision utilizados para fa prastacion de los Servicios. Traténdose de modificaciones debidas a caso fortuito o de
fuerza mayor, e! Titular deberé dar aviso por escrito a la Comisiéndentro de los 10 dias habiles sigufentes a dicha modificacion, indicando los cambios realizados,
mismos qus, de considerarlo procedents, la Comisidn inscribird en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, el Titular debera explicar ef caso fortuito o de
fuerza mayor por los cuales no dio aviso previo a la Comision.
Séptima.- Los contratos gue celebre el Titular con los operadores de redes piblicas de fefecomunicaciones y los modelos de contrato a celebrar con sus usuarios,
deberan ser presentados a la Comision, dentro de los 10 dias hébiles siguientes al inicio de la prestacién de los Servicios.
Octava- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinto de los Servicios, pracisara de un nuevo registro, por lo que debera solicitarse a la Comisién
conforma al procedimiento y lingamientos establecidos por fa misma.
Novena.- El incumplimiento de fas Condiciones de la presente Constancia, ¢ fa presentacion de informacion falsa o incompleta para la obtencién del registro o para
su aclualizacion, o en relacion con cualguier otro requermiento de informacién por parie de Ja Comision af Titular, serd motivo suficiente para la cancelacién del
presente registro. En caso de cancetarse el registro de Jos Senvicios, la presente Constancia quedaré invalidada y su Titufar no podra continuar prestando los
Senvicios. Lo anterior, sin pefjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y administrativas que resulten apticables.
Déclma.- Entre los serviclos de Telecomunicaciones cuyo registeo no ampara la presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, autorizacion
o regisiro especifico, se incluyen, sin limitacion, transmision de datos, cualguler modalidad de comerciatizaion det servicio de telefonia de larga distancia, incluyendo
ta reoriginacién o fa facilitacion de la reoriginacion de llamadas telefonicas de lacga distancia, la modificacion del nimero de "A” en fa sefializacion de llamadas
telefonicas de larga distancia y la comercializacion de tarjetas telefénicas prepagadas para dar o tener acceso al senvicio de larga distancia. Asimismo, €f regisiro de
los semvicios no constifuye autorizacion para prestar los servicies de felefonia, videoconferencia o redes privadas vidvales, por cualquier medio, inciuyende al
Internet.
Décima Primera.-. El olorgarmiento del registro de los senvicios de valor agregado, amparado por la presente Conslancia, no debera entenderse en ef sentido de
eximir a st filutar de! cumplimiente de disposicionss legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables a 1a presfacion de senvicios de
telecomunicaciones de valor agregado, Ef registro de los senvicios de valor agregado, amparado por [a presente Constancia, comenzara a surtir efectos a parlir del
dia siguiente a fa fecha en fa que ol solicitante sea notificado personalmente
Décima Segunda.- La prestacian de los Senvicios implica la aceptacion incondicional de tedos los términos y condiciones de la presente constancia, asi comode fos
Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregado acordados por el pleno de la Comision Fedarat de Telecomunicaciones mediante
Resolucion numero PI0Y0797/0129. La firma de la presente constancia obfiga a su ituar a observar rigurosamente estas disposiciones y cualquier otra disposicién
tegal, reglamentaria y adminiskrativa que rijan los sarvicios amparados per fa constancla asi como cualguter disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea
emitida con posteriofidad 2 la emision de la presente.
La prosento Conslancia se emite en el domicilio legal de la Comisién, en la Ciudad de México, Distrite Federal y una vez aceplada y firmada por su fifular la
informacién contenida seré publica en términos de lo establecido en los arficulo 65 de fa Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccién XN de la Ley Federal
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 8 y 26 fraccion f del Reglamento de fa Ley antes mencionada.

He recibida Constancia de Registro de Senvicios de Valor Agregado y, en esle aclo, manifestado conocer {odlas y cada una de las condiciones confenilas en la misma, ™
obligando a mi representadia a observarlas y respelarlas en fodos sus férminos
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Lic. Alejandre Randolph Probert Gamez
Nombre y Firma dei Representante Legal Lugar y Fecha de Notificacién
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