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[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO ]
r . ; ek g k.
Con fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion I, de la Ley Federal de

Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion XIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccién |X, del Decreto por el gque se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones; 24, apartado A, fraccion XIV, v apariado B fracciones Il ¥ IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes
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Titular : Vivoz Comunicaciones, S. A.de C. V.
4 Domicilio : Reforma No. 76 -501, Colonia Juarez,
: ' Mexico, D. F., C. P. 6600
Representante John Thomas Grant
Legal
: Servicio(s) : i Audiotexto y Correo de Voz

Red(es) i

Publica(s) Teléfonos de México, S. A.de C. V. -

| Empleada(s) |

La presente constancia ha quedado inscrita en el Regisiro de Telecomunicaciones de regisiro y se rige por la

Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas

aphicables a la matena; incluidos los convenios, acuerdos y fratados suscritos por el Gobierno Mexicano, as
s Ccomo por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia

' DIRECTOR GENERAL

ENRIQUE SCLAR YELIN

2006, Afo del Bicentenario del natalicio del Benemérito de las Améncas, Don Benilo Judrezr Garcia'
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Primera.- La presenle constancia ha quedado inscrita en el Begistro de Telecomunicaciones B registro para la prestacion de los sericios de valor agregads
referidos en la presents Constancia (los Servicios), tens vigencia indefinids. Cuanda el filular de la presente (el Tilular) deja de proporcionar los Senvicios, detaradr B
aviso por ascrito a la Comision Federal de Telecomunicaciones {la Comisidn}, al menas con treinta diss naturales de anticipacian, Tratindose de caso fortuits o
fuerza mayor, el Titwlar debera dar aviso por escrito a ls Comisidn dentro de leg 10 dias habiles siguientes a dicha evento, explicands los mofivos por los cuales deja
de preslar los Sendcios que g indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que [a Comisidn haga la anatacién correspandiente en el Registo de
Talecomunicaciones
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Segunda.- Los servicios cuyd registea ampara la presanle Conslancia son, inicameanta, aguelias que describen en elanverss de la presente Constancia de Regiin,
sin incluir ni comprander servicios de lelecomunicacionss adicionales u olios servicios cuya prestacian precise de la oblencitn de concesicn, permiss, aulorizatiin o
refisiro especifico

Tercera.- Para proporsionar 105 Servicios, el Titlar se obliga a ufilizar inizaments equipes homelogados y redes piblicas de lelecomunicaciangs autorizadas porl
Secretaria do Comunicaciones v Transportes (Secrstaria) En case de que s dessen emplear, para la prestzcin de los Servicios, redes plblicss de
felecomunicaciones distntas a las exprezaments zefaladas en la presente Conslancis, £2 astard sujato a lo previsto en la condicién Cluinta.
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Cuarta - El Tilylar estard obligado a permilir 2 los inspectoras de l2 Comisidn &l acceso a sus instalacicnes, asi como a olorgarles lodas las facilidaces para qus
realicen ta verificacicn del cumplimienta de las obligacicnes del Titular en t&rmincs de la presente Conslancia, asi coma de las disposiciones legales, reglamentarias
y adminislrativas aplicables

Quinta.- E Titular debera proporcienar aquella infarmaciin que le sea requerida por la Comision para concoer |3 operacian v explolaciin de los Servicios. Elillar
sa obliga a presantar ante estz Comisian el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer trimesls de cadz
afia, presentando la informacion correspandiente al ejercicio del &ho anterior

Sexta.- Bl Tijular debera nofificar a la Comisidn con por 1o menos 20 dias hibiles de anticipacion cualguier modificacion que realice con respecio 2 su domiziin
representante legal, yio medios o redes de fransmision uiilizades para fa preslecidn de los Servicios. Tralandose de medificaciones debidas a casc fartuile o da
fuerza mayor, &l Titular deberd dar 2viso por escrity a la Comisicndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambics realzadzs,
misrmas que, de considerarta procedentz, la Comisian inscribird en e Registro de Telecomunicacicnes. Asimismo, el Tillar debard explicar el casn foruile o da
fusrza mayor por los cuales no dio avise previo 4 fa Comisidn

Septima.- Los contralos gue celebre ¢l Tiular con los operadores de redes pablicas de lelecomunicaciones v los modelos de conlrato & celebrar con sus usuanos,
deberan ser presentacas a la Comision, dentro de los 10 dizs habites siguientes al inicio de i preslacin de los Senvicicos

Octava.- La prestaciin de cualquier servicio de valor agregaca distinto de los Servcios, precizard de un nuava registro, por % que debera solicitarse a la Somisicn
conforme al procedimients v linsamientos slablecidos por 12 misma

Movena.- £l incumplimiente de las Condiciones de fa presente Constancia, o la presenlazian de informacién falsa o incompledz para la ohtencion del regislro 0 pard
si actualizacian, o en relacidn con cualquier olra requedimienty de informacian por parle de ls Comessdn al Titular, serd motivo sufizients para la cancelacion del
presents regisino. En caso de cancelzrse el registio de los Servicios, la presente Constancia guedars invalidada y su Tolular no podrd continuar prestanda los
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentanias y adminisirativas que esulten aplicables

Décima.- Entr2 los servicios de Telecomunicaciones cuyo registro no ampara la presente Conglancia y, cuya prestacion preciss de concesitn, parmiso, autarizaciin
o regista especifics, 2 incluyan, sin limitagién, transmision de datos, aalquier modalidad de comercializacion del servcio de telefonia de lera distancia. incluyand
la reariginacicn o la facililaciin de la reariginacicn de lamadas telefdnicas de larga distancia, la modifcaciin del nimero de "A7 en lz sefalizacidn de Famadss
teleftnizas de larga distancia v 3 comercializaciin da tarjetas telefinicas prepagadas para dar o tener acceso al senvicio de larga distancia, Asimismo, el regisl de
los servicins no constituye autorizacion para prester los sarvicios de telefonia, videoconterencia o redes privadas virluales, por cualquier medio, incluyenda &
Intzrmel

Décima Primera.-. El otorgamento del regislo e los sanvicios de valor sgregade. amparado por & prasents Conglancia, no deberd enfenderse en el senbdo de
eximir @ su fitular del cumplimienic de disposicicnes legales, reglamentanas o administrativas distintas de las aplicables o 2 prestacidn de sendcios de
telecomunicaciones de valor agragado. E regising de los senvicios de valor agregade, amparade por la presente Constancia, comenzara a surtir efectos a pari g
dia siguiente a I3 fecha en la que &l solicianta sea natificads personalmente

Décima Sequnda - La prestacian de los Servicios implica 2 aceplacian incondizional de todos tos terminos y condiciones dala presente constancia, asi coma de los
nignlos pars la Tramitacian del Registro de Sendcios de Valor Agregade acordados por el pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones mediant
ugian numaro POSITATOIZE. La firma de la presente constancia obliga a su titular 3 obaervar rigurasameante estas disposiciones y cualguier olra disposiciin 5
legal. reglamentasia y administrativa que rijan los servicics amparados por la constancia asi como cualquier disposicion legal, reglamentaria o adminisiralivs que s:a
gmifida con poslenondad ala emizion de la presente.

La presenfe Constancia se emie en &l domiolic legal de Ja Comizitn, an la Ciudad de Mamco, Oisinto Federal ; una ves aceptada p firmads por S Wl iz
informacion contenida sera publica en farmings de Jo establacioo en los adicwio 65 de la Ley Fedaral de Telecomunicaciones, 7 faceidn Xl de la Ley Foderal g
Transparencia v ACCeso a ta Informasiin Publica Gubarmamental; 8 y 26 fracoitn | de! Reglamanto de iz Loy antes mencionads.

festadn conocer fodes y cada ung o8 Jas condisionas confenidas an fa misma,

ahligandn a mi representaca & observarias v respelanas an fdos sus drminos
A
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Lugar y Fecha de Notificacian

L He reciindo Consta *“.'.i- o Registro de Servicios de Valor Agregedo y, en esle acty, mani
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Nombre y Firma del Representante Legal




