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CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

)

Con fundamento en los articulos 33 y 64, fraccion Il, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion X, del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, inciso D, fraccion Xl, del Reglamento
Intemo de la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente
Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos

siguientes:
Titular
Domicilio

Representante Legal
Tipo de Servicio(s)

Red(es) Publica(s)
Empleada(s)

BESTPHONE, S. A.DEC. V.

Joseph Hyden, No. 4860, Col. Pradoes de Guadalupe,
C. P. 45030, Zapopan, Jalisco.

Juan Francisco Millan Bermudez.

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos,
Intercambio Electronico de Datos, Correo
Electrénico de Datos o Facsimil, Correo de Voz,
Videotexto, Teletexto, Consulta Remota a Bases de
‘Datos y Acceso a Internet.

Bestel,S. A de C. V. y Bestphone, S. A.de C. V.

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
por todas las disposiciones legales, reglamentarias v administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobiemo
Mexicano, asi como por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.

EL COORDINADOR GENERAL
/// Zi”

ANDRES DE LA CRUZ VIELMA
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CONDICIONES

Primera - £l repistro para la prestacion de los servicios da valor agragada referidos en la presenta Constancia {los Senvicios), Hene vigencia indefinida. Cuanda e
tiular de la presente (el Tilvlar) deje de proporcionar los Servicios, debera dar aviso por escrite 3 la Comisicn Federal de Telecomunicaciones {la Camnisian), =
menos con Ireinta dias nalurales de anticipacin. Tratandose de caso fortuii o fuerza mayor, &f Tiular deberd dar aviso por escrito a la Comisian dentro de fos 1(;
digs habilss siguientes a dicho evento, explicando los maotivos por los cusles deja da prestar los Servicios que = indican en la presents Constancia de Reulstm
fin de que la Comisidn haga la ancfacian correspandients en ¢l Registro de Telecomunicaciones.

Segunda.- La presente Constanciz ampara exclusivamente € registro de los senvicios cue se listan en eliz. Lz presente Constancia no ampara el registra de
cualguier oiro servicio de telecomunicacionss gue precise de concesiin, permisa, aulorizacion o registro especiiics, asi coma de otros servicles de valor agregado,
Los senvicios cuyo registro ampara |a presente Constancia son, dnicaments, agusllos que describen en el anversa de |2 presente Constancia de Registro, sin incluir
ri comprander servicios de telecomunicaciones adiclonales u otres SEWIEIDS cuya prastacicn presise de |z oblencidn de concesion, permiso, autcrizacian o registic
especilico.

Tercera.- Fara proporcicnar los Sarvicios, el Tilular se obliga a utilizar Gnizamente equipos homologados y redes pablicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Secrefariz de Comunicaciones v Transportes (Secrefaria). En caso de que se deseen empiear, para la prestacion de los Servicios, redss plblicas de
telecomunicaciones distintas 2 las expresaments sehaladas en la presents Constancia, se estara sujeto a lo previsto en la condician Quintz,

Cuarta.- El Titular estara obbgado & permitr a los inspectores de la Comision el acceso a sus instalacionss, asi como a otorgarles todas las fa.,.d*-:adns DAl Gue
realicen la verificacion del c.._mpllmu:ntc- ce las chligaciones del Tiwl far en terminos de la presente Constanciz, asi como de las dispozicicnss lepales, replamentarias
y adminisirativas aplicables,

Quinta.- £l Titular debera proporcionzr aquella informacian que le sea requerida par la Comisita para conocer la operacion y explolacidn de fos Senvicios, El fitar
se obliga & presentar ante esta Comision el informe Estadistice Anual para Prestadores de Servicies de Valor Agregade dentro del primer Irimestrs e cada
afto, presentandn |2 informacion correspondients 2l ejercicio ded afo antesior

Sexta.- £l Tiular debera nofificar & ta Comisicn con par lo menos 20 dias habiles de anticipacian cualquier modificacion que realics con rﬂ:;.pe"lu a su domicilic,
representante legel, wio medios o redes de transmision uilizados para la prestacion de los Serviclos, Tratandose de modificacionas debidas a caso forfuito o de
fuerza mayar, el Titular debera dar aviso por escrito a fa Comisin dentro de tos 10 dias habiles siguientes & dicha modificacion, indicando los cambios
reslizados, mismos que, de consideraric procedente, ta Comisiin inscribind en & Reqlstro de Talecomunicacionas, Asimisme, & Tiutar debera explicar e! casa
fiartuito o de fuerza mayor por 1os cuales no dio aviso previo 2 la Comisian.

Septima.- Los contratos que celere el Titular con los coeradores de redes poblicas de telecomunicaciones y los modelos de contrato.a celebrar con sus usuarios,
deperan ser presentados a 1a Comisian, dentre de los 10 dias habiles siguientes 2l inicio de la prestasitn de los Servicios,

" Qetava- La prestacion de cualguier servicio de valor agragado distinto de los Sarvicios, precisard de un nueva registro, por I gue debera solicitarse a le Camision
canforme &l procedimiento v ineamientos establecidos por la misma.

Hovena - El incumplimiento de las Condiciones de la presente Constancia, o la presenrtacidin de informacion falsa o incompleta para ia cotencion del registro o para
sU aclualzacion, o en refaciin con cualquier olro requenimisnio de informacion por parte da ta Comision al Tilwtar, sera mativo suficienta para 'a cancelacion dsl
presents registro. En case de cancelarse & ragistro de los Servicias, |2 presents Constancia quadard invatidada v su Tiluter no podré continuas prestando jos
Servicios, Lo anteriar, sin parjuicio de las sancionss legales, reglamentarias y adminisirativas que resulien aplicables.

Décima.- Entre los servicios de Telecomunicaciones cuyo registro no ampara ia presente Canstancia vy, cuya prestacion precisa de concesian, parmisa, autorizaciaon
o registrs especifico, se incluyen, sin limitacion, transmision de dates, cuzlquier modalidad de comercializaciin del servicio de telefania de larga distancia,
incluyendo k2 reoriginacian o |2 faciitaciin de la reorgingcian da lamadas telefdnicas de lara distancia, 12 modificacitn del rimere de A" en lz sefiglizacion de
llzmedas telefonicas de larga distancia v la comercializacion de tarjetas telefinicas prepagadas para dar o tener acceso 2l servicio de larga distancia, Asimisma, 2|
registro de ks servicios no constituye autorizaciin para prestar los servicios de radiccomunicacidn, videoconferencia o redas pnuada': virtuales, por cualyuiar
medio, inclwyendo al infernet. . :

Décima Primera.-. El eiorgamianto del regisiro dea los servicios de valor agregado, amparsdo por ta presente Constanciz, no debera entenderse en al senfids de

gdimir & su titules del cumplimients de disposicionss legales, reglamentarias o administrafivas disfintas de las aplicables a la prestacian de ssnvicios oe

lelecomunicacionas de valor agregado. El regisiro de los servicios de valor agregadu:u amparado par A presente Consiancia, comenzard a surlr electos a parlic el
" dia siguients & la fecha en la que el solicitante sea notificado perscnalmante

Diécima Segunda.- La prestacion de los Serviclos imphica la aceptacion incondicicnal de todos los $érminas v condiciones de la presente constancia, asi come de
los Lingamientos para la Tramitacion del Reaistro de Senvicios de Valor Agregado acordades por el pleno de la Comisitn Federal de Telasomunicaciones madiante
Resalucion numero FOI0TI0129. La firme de la presents constancia obliga a su tiwlar a chsenar rigurosamente estas disposicionss y cualguier ofra disposician
legal, reglamentaria y adminisirativa que rijan 105 senvicios amparadas por la constancis asi como cualquier disposician legal, mglampmz:na o administrativa oue
223 emitida con posteriondad 2 ka emision de |2 prasents,

La prasente Conslanciz se emite en el domicilo legel de ls Comisitn, en is Ciudad de Maxico, Distrito Foderal y una ver aceptada y fimads por su titulsr fa
infarmaciin contenida serd publica en términos de lo establacido en los arficulos 65 de la Ley Feders! de Telecomunicaslones, 7 faccian XN de Ia Ley Federal de
i rarls,na.rercm ¥ Acceso & la Informacion Publica Gubernamental; B ],r 26 fraccion | del Reglamento ge la Ley antes mensionada,

l He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado v, en este acto, manifestado conocer todas y cada una de las condiciones
‘ contenidas en la misma, nhllgandn 2 mt rﬂpmsentada a observarlas v respetarlas en todos sus términos
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