COMISION FEOERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-024/2009

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

[Con fundamento en los articulos 3 fraccion XlI, 9-A fraccién 1X, 33 y 64, fraccion lil y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 de! Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transporles; Segundo,
fraccion IX, del Decreto por el que se crea la Comision Fed
fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comi
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme

a los términos siguientes:

eral de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
sion Federal de

\

Titular NIl Telecom, S. de R. L. de C. V.
Paseo de ios Tamarindos No 90, Piso 29,
Domicilio : Colonia Bosques de las Lomas, C. P. 05120
México, D. F.
Representante Lic. Maria Cristina Gutiérrez Garibi
Legal
—_ . Desvio de Llamadas, Llamada en Espera y Llamada Tripartita
Servicio(s) :
Red(es)
Puiblica(s) NIl Telecom, S.de R. L. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia. La presente constancia sustituye y deja sin efectos a

registro SVA-044/2002
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CONDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quedade inscrita en el Regislkro de Telecomunicaciones £l registro para fa prestacion de los servicios de valor agregado
teferidos en Ja presente Constancia {los Servicios), liene vigencia indefinida. Cuando ef tilular de fa presente {el Titular) deje de proporcionar Jos Serviclos, deberé dar
aviso por escrilo a la Comision Federal de Telecomunicaciones (la Comisién), al menos con lreinta dias naturales de anticipacion. Tratandose de caso forfuito 0
fuerza mayor, el Titular deberé dar aviso por esciito a la Comisian dentro de fos 10 dias hibiles siguientes a dicho evento, explicando fos motivos por los cuales deja
de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que ta Comisién haga fa anotacion correspondiente en ef Registro de
Telecomunicaciones.

Segunda.- Los serviclos cuyo regisiro ampara la presente Gonstancia son, {nicaments, aquelios que describen en &l anverso de Ja presente Constancia de Registro,
sin Inciuir ni comprender senvicios de telecomunicaciones adicionales b otos servicios cuya prestacion precise de la obtencion de concesion, permiso, autorizacion o
registro espesifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicies, el Titular se obliga a ufilizar dnicamente equipos homalogados y redes priblicas de telecomunicaciones aulorizadas por la
Secrefaria de Comunicacionss y Transportes (Secrelaria). En caso de que se deseen emplear, para fa prestacion de los Servicios, Tedes piblicas de
{elecomunicaciones distintas a las expresamente seftaladas en la presente Constancia, se estard sujetoalo previsto en la condicion Quinta.

Cuarta.- EI Titular estara obiigado a permitir a los inspectores de Ja Comisién el acceso a sus inslalaciones, ast como a olorgarles ledas fas facilidades para que
realicen la verificacion del cumplimiento de las obligaciones del Titular en términos de la presents Constancia, asi como da fas disposiciones fegales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta.- Ef Titular deberé proporcionar aquella informacion que le sea requerida por fa Comision para conocer la operacion y explotacién de los Servicios. El titular
se obliga a presentar ante esta Comision ef Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer frimestre de cada
afio, presentando fa informacion cerrespendiente al ejercicio del afio anterior

Sexta- El Titular debera notficar a la Comision con por lo menos 20 dias hbiles de anticipacién cualquier modificacion que realice con respecto a su dornicilio,
represeatante legal, yio medios o redes de transmision utlizados para la prestacion de fos Servicios. Tratindose de modificaciones debidas a case fortuito o de
fuerza mayor, el Tilular deberé dar aviso por escrito a fa Comisiondentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, Indicando fos cambios reatizados,
mismos que, te considerarlo procedents, la Comisidn inscribira en ef Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, ef Titular debera explicar el casa fortuito o de
fuerza mayor por los cuales no dio aviso previo a fa Comisin.

$éptima.- Los contratos que celsebre el Titular con los operadores de redes pblicas de telecomunicaciones y fos modelos de contrato a celebrar con sus usuarios,
deberan ser presantados a la Comisién, dantro de los 10 dfas habiles siguientes al inicio de la prestacidn de los Servicios.

Octava- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinto de los Servicios, precisara de un nusvo teglstro, por lo que deberé solicitarse a la Camision
conforme al procedimiento y lineamientos establecidos por Ja misme.

Novena.- £ incumplimiento de las Condiciones de la presente Censtancia, o fa presentacion de informacion falsa o incompleta para la obtencion def regisiro o para
su actualizacion, o en relacion ean cualguisr otro requerimiento de informacion por parte de fa Comision at Titular, serh motivo suficiente parata cancelacion del
presente registro, En caso de cancelarse el registio de los Sewicios, fa presente Constancia quedaré invalidada y su Titufar no podré confinuar prestando los
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de tas sanciones legales, reglamentasias y administrativas que resulten aplicables

Décima.- Entre fos servicios de Telecomunicaciones cliyo regisiro no ampara la presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, autorizacion
o regisiro espacifice, se incluyen, sin imitacion, transmisién de datos, cuslquier modalidadde comereializacion del servicio de telefonia de larga distancia, incluyendo
fa reoriginacion o la facilitacién de la reoriginacién de flamadas tefefénicas de larga distancia, ta medificacion del nimerso de "A” en la sefializacion de llamadas
telefonicas de larga distancia y Ia comercializacion de tarjetas lelefonicas prepagadas para dar o tener acceso al senvicio de larga distancia. Asimismo, el registro de
los servicios no constituye autorizacién para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Ditancia Necional, Interacional o videoconferencia por Inlemnet y que
sean trifico piblico conmutado.

Décima Primera.- El olorgamiento del registio de fos sevicios de valor agregado, amparado por 1a prasente Constancia, no debera entenderse en el sentido de
eximir a su titular de! cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado. Ed registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancla, comenzara a surlir efectos a parlir def
dia siguiente a la fecha en la que el selicitante sea nofificado personalmente

Décima Segunda.- La prestacién de fos Servicios implica la aceptacion incendicional de todos los términos y condiciones de la presente constancia, asi como de los
Lineamientos para Ja Tramitacion del Registro de Servicios de Valor Agregado acordados por el pleno de fa Comision Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolucion numero PAOGOTS7/0129, La firma de la presente constancia cbliga a su titular a observar sigurosamente estas disposiciones y cualquier otra disposicién
lagal, reglamentaria y adminislrativa que rijan los servicios amparados por fa constancia asl como cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea
emitida con postericridad a la emision de la presente.

La presente Constancia se emite en ol domicilio fegal de la Comisién, en fa Ciudad de México, Dislrifo Federal y una vez aceplada y firmada por su fitular la
informacion contenida serd publica en lérminos de fo establacido en fos arficulo 65 de fa Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 fraceion Xif de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 8 y 26 fraccion I def Reglamento de Ia Ley antesnencionada.

He recibide Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en este aclo, manifestade conocer {odas y cada una de las condiclones conlenidas en la misma,
obligando a mypresyada & obseyvarlas y respelarias en fodos sus términos
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