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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

_ REGISTRO: SVA-023/2012
inscripcion: -6 de junio de 2012 -

COMISION FEDERAL DE < Fecha
TELECOMUNICAGIONES : :

Con fundamento en los articulos 3 fraccién X!, 9-A fraccion X, 33 y 64, fraccién Il y 85 de la Ley Faderal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento interior de Ia Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 24,
apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comisidén Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado,
conforme a los términos siguientes:

Titular : Copiloto Satelital de México, S.A. de C.V.
Domicilio : Av. Prol. Paseo de la Reforma 625, Torre L.exus Int. 408, Col. Paseo
’ de las Lomas Santa Fé, C.P. 01330, México, D.F.
Rep::;:rtante C. Mauricio Guillermo del Sagrado Corazén de Jestis Otero Cuevas
., Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico de Datos,
Servicio:

Correo Electronico de Datos y Consulta Remota a Bases de Datos,

Redes Publicas de Telecomunicaciones de México, Alestra, S. de R.L. de C.V., Avantel,

vt S.A., y Teléfonos de México, S.A. de C.V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefialada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el soficitante sea notificado personalmente. Se rige por fa Ley
Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y fratados suscritos por el Gobierno Mexicano,
asi como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia. Esta constancia deja sin efectos el
registro de Servicio de Valor Agregado SVA-087/2007.

JEFE DE LA UNIDAD
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CONDICIONES

~ Primera.- La presents constancia ha quedado inscrila en el Registro de Telecomumicaciones E registio para la prestacion de los serviclos de valor agregado
referidos en la presente Constancia (fos Servicics), tiene vigencia indefinida. Cuzndo el titular de la presente (el Titular) deje de proporcionar los Sewvicios, deberd dar
aviso por escrito a la Comisién Federal de Telecomunicaciones {la Comision), at menos cor treinta dias naturales de anficipacién. Tratdndose de caso fortuito o
fuerza mayor, el Titular deberd dar avise por escritc ala Comision dentro de los 10 dias hébiles siguientes a dicho evento, explicando los motives por los cuzles deja
de prestar los Servicios gue se indican en fa presente Constancia de Registro, a fin de qua la Comisién haga la anclacién correspondiente en el Registio de
Talecomunicaciones. s

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, Gnicamente, aquellos que describen en ef anverso de la presente Constancia de Registro,
sin incluir ni comprender senvicios de lelecomunicaciones adicicnales u otros servicios cuya prestacion precise de fa obtenciéa de concesién, permiso, autorizacicn o
regisiro especifico.

Tercera.- Para propcreionar los Servicios, el Titular se obliga a utilizar dnicamente equipos homologados y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Secrelaria de Comunicaciones y Transporles {(Secretaria), En case de que se deseen emplear, para la prestacion de los Servicios, redes plblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en la presente Constancia, se estaré sujsto a lo previsto en fa condicion Sexta.

Cuarta.- El Titular estara obligado a permitir a los inspectores de la Comisién el acceso a sus instalaclones, asf cemo a otorgarles fodas las facilidades para que
realicen la verificacion del cumplimienio de las obligaciones def Titular en términos de la presente Constancia, asi como de las disposicionas legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta.- El Tituiar deberd proporcionar aquefla informacién que le sea requerida por la Comisidn para conccer fa operacidn y explotacion de los Servicios. El titutar
se obfiga a presentar ante esta Comisitn ef Informa Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer timestre de cada
afio, presentando fa informacion correspondiente al sjercicio del afio anterior.

Sexta.- El Titular debera notificar a la Comisién con por lo menos 20 dias hdbiles de anticipacién cualquier modificacidn que realice con respecio a su domicifio,
representante fegal, y/o medios o redes de transmisidn utilizados para fa prestacién de los Serviclos. Tratdndoss de modificaciones debidas a caso forluito o de
fuerza mayor, el Titular debera dar aviso por escrito a la Comisién dentro de fos 10 dias habiles siguientes a dicha moedificacion, indicando los cambios realizados,
mismos que, de considerarlo procedente, la Camisica inscribira en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, el Titutar debera explicar el caso forluito o de
fuerza mayer por los cuales ne dio aviso previo a fa Comision.

Séptima.- Los contrates que cslebre el Titutar con los operadores de redes plblicas ds felecomunicaciones v los medelos de contrato a celebrar con sus usuarios,
deberan ser presentados a la Comisidn, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la prestacién de los Servicios.

Octava.- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinto de los Serviclos, precisard de un nueve registro, por lo que deber4 soliciiarse a la Comisién
conforme &l procedimiento y ineamientos establecidas por la misma.

Novena.- El incumplimiento de las Condiclones de la presente Constancia, ¢ la presentacion de informacion falsa o incompleta para la obtencion del registro o para
su aclualizacidn, o en relacidn con cealquler oro requermiento de informacidn por pade de la Comision al Titular, serd motivo suficiente para fa cancetacion del
presente regisiro. En caso de cancelarse el registro de los Serviclos, la presente Constancia quedara invalidada y su Titular no podra continuar prestando los
Servicics. Lo anteror, sin perjuicio de las sancicnes legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.

Décima.- Entre los serviclos de Telecomunicaciones cuyo registro no ampara la presente Censtancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, autorizacién
o registro especifico, se Incluyen, sin limitacidn, iransmisidn de datos, cualquier modalidad de comercializacion del servicio de telefonia de larga distancia, incluyendo
la reoriginacién o la facilitacion de la reoriginacién de llamadas telefénicas de larga distancla, la modificacién def ndmero de A" en la sefalizacion de llemadas
telefénicas de larga distancia y {a comerciatizacion de tarjetas tetefonicas prepagadas para dar o tener acceso al serviclo de larga distancia. Asimismo, el registro de
los servicios no constituye aulcrizacion para prestar les servicios de telefonia Local, de Larga Distancia Nacional, internacional o videoconferencia por Interet y que
sean trafico piblico conmutade.

Déclma Primera.-, Ef otorgamiento del registro de los senvicios de valor agregado, amparado por ka presente Constancia, no deberé entenderse en el sentido de
eximir a su fitufar del eumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias ¢ administrativas distintas de las aplicables a la presiacidn de semvicics de
telecomunicaciones de valor agregado. El registro de fos senvicios de valor agregado, amparado por Ia presente Constancia, comenzara a suriir efectos a partir del
dfa siguiente a la fecha en la que sl soficitante sea nofificado personalmente.

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios implica la aceplacion incondicional de todos los términos y condicionas de ia presente constancia, asi como de los
Lineamientos para la Tramilacion del Registro de Servicios de Velor Agregado acordados por el pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolucion numero P090797/0129. La firma de |a presente constancia obliga a su titufar a observar rigurosamente estas disposiciones y cualguier otra disposicidn
legal, reglfamentaria y adrinistrativa que rijan fos servicios amparades por la constancia asi como cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea
emilida con postericridad a la emisidn de fa presente.

La presente Constancia se emite en of domicilio legal do Ia Comisién, en la Ciudad de México, Distrifo Federsl y una vez aceplada y firmada por su fituler fa
informacian contenida serd publica en términos da lo establecido en fos articulo 65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccidn XIif de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica Gubemamental; 8 y 26 fraccion | del Reg!amento de fa Ley antes mencionada.
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He recibido Constancla de Reis‘tro da Sewviclos de VaforAgregado ¥, enesle ad amfesfado conocer fodas y cada una de las condiciones contenidas en la misma,

obligando ami repriqanlada a observarias y respelarlds en lodos sus féminos.
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