UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y

SERVICIOS A
TELECOMUMICACIONES
REGISTRO: SVA-023/2011
[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
"r{:on fundamento en los articulos 3 fraccion Xll, 9-A fraccién |X, 33 y 84, fraccion Ill v 65 de la Ley Federal de B

Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion 1X, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
fraccion XV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicacicnas
en su VIl Sesion Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el nimero P/EXT/280509/76, se expide la
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : SIWAY.COM,S.A.DEC. V.
Masaryk 61, Interior 401
Domicilio : Colonia Chapultepec Morales, C. P. 11570
Meéxico, D. F.
Representante

Legal C. Juan Gilberto Joseé Marin Bear

Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico de Datos,
Serviciofs) : Correo Electrénico de Datos, Videotexto, Consulta Remota a Bases de
Datos y Provision de Acceso a Internet

| Cablevision, S. A. de C. V.; Maxcom Telecomunicaciones, 5. A.de C. V.
Teléfonos de México, S. A. B. de C. V.; Megacable, S. A. de C. V.;
Cablemas Telecomunicaciones, 5. A. de C. V.;
y Grupo lusacell, 5. A.de C. V.

Red|es)
Publica(s) '
Empleadais)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables z la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi coma por las
condiciones sefaladas al reverso de esta constancia. La presente constancia sustituye y deja sin efectos al
registro SWA-Q042010.
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CONDICIONES

Primera.- La pressnle constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones EI regstiro pard la prestacién de los servicios de valor agregado
referidos en la presente Constancia (los Senvcios). liene vigencia indefinida. Cuando etifular de la presente (2l Titulzr) dejs de proporcionar los Servicios, deberd dar
aviso por escrito a la Comision Federal de Telecomunicaciones {la Comision], al menos can treinta dias naturales de anboipacion. Traténdose de caso foruito o
fuerza mayar, 2l Tilular debara dar aviso por excrito a la Comisian denfro de los 10 dias habiles siguientss a dicho evento, explicando los matives por los cuales deja
de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de gue la Comesdn haga |2 anatacicn comaspondientz en ¢l Registro de
Telemomunicaciones.

Sequnda.- Los senvizing cuyo registro amparz la presente Conslancia son, dnicamente, aguelios que describan en el anvarso de Iz presente Constanca de Ragisino,
sin incluir mi comprender saricas de telacomunicasionas adicionales u ofros servicios cuya preslacion precisa de |2 obtencian de concesian, parmisa, autorizaciin o
registo especifico.

Tercera.- Para praparcionar los Servicios, ef Titular se obliga a utilizar inicamente equipos homologados y redes plblicas de felecomunizaciones aulorizadas porla
Secrefaria de Comunicaciones y Transporles (Secratarial. En caso de que se deseen emplear, para |z prestacidn de los Senvicios, redes plblicas da
elecomunicacicnes distintas a las expresaments sefizladas en lz presents Constancia, se estard sujeto a lo previsto en la condicign Quinta

Cuarta - El Tiwlar astard chligado a parmilic 2 103 inspectares de la Comision el acceso a sus instalacionas, asi como a ciorgarles fodas las facilidades para que
redlicen la verficasian del cumplimienta de las abligaciones del Titular en termings de la presente Constancia. 2si como de las disposiciones legales, reglamentarnias
¥ admin=sirativas aplicables

Quinta.- El Titular debera proporcicnar aquells infarmacian que le sea requarida par la Comisicn para conacer |a oparacidn y explotacion de los Servicios. El fitular
se poliga & presentar ante esia Comisian el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade dentro del primer trimesire de cadd
afie, prasentande 2 infarmacién carrespondients al ejericio del afio anterior

Sexta- E! Titular debera notificar a la Comisién con por lo menes 20 dias hibiles de anticipacion cualquier modificacion que realice con respacto a su domiciio
reprasenlante legal wio medios o redes de fransmisidn utilizedos para la prestacion da los Senvicios. Tratandese de modificaciones debidas a caso fortuits o de
fusrza mayor, el Titular deberd dar aviso por escrito a la Comizisndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacicn, indizande los cambios realizadns
mismos que, de considerarls procedenta, la Comigian inscribicd en ol Registro de Telecomunicaciones. Asimisme, ef Tiular deberd explicar el caso forluitd o da
fugrza mayor por 10 cuales no dio aviso previo a la Comigin

Septima.- Los contratos que celebre o Tiwlar con los operadores de redes plblicas de felecomunicacionas v los modelos de contralo a celebrar con sus Usuarios,
deberén ser presentados a la Comisicn, dentra <k los 10 dias habiles siguientas al imcio de [2 prestacién de los Senicios.

Octava.- La presiacion de cualguier semvicio de valor agregada distintg de los Servicios, precisars de un nueve ragislo, par o que deberd solicilarse 2 la Comisién
canforme &l procedimiento v lineamicnios establecidos por 3 misma.

Movena.- El incumplimiente de las Condicicnes de la prasent Constancia, o [a presentacion de informacian falsa o incompleta para la obdencion del registre o para
su actualizacian. o en refacion con cualauier ol raguenmiento de informacion por parte de la Comisidn al Tilular, serd motive suficiente para la cancelacion del
presenta registo. En caso de cancelarse el registro de los Sericics. 12 presente Constancia quedars invalidada y su Tilar no podrd continuar prestando los
Servicios. Lo anterion, sin perjuicio de fas sanciones legales, reglamentarias y adminizirativas que resulten aplicables.

Décima.- Enlre los servicins de Telecomunicacianes cuya registra no ampara la presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concasion, permist, aulorzacsin
o regstro espesificn. 52 incluyan, sin imitacion, fransmision de datos, cualquier madalidad de comercializacion del sarvicio de telefonia de largs distancia, ncluyenda
la reriginacion o la faciiacion de la reanginacicn da llamadas felefonicas de larga distanciz, la modificacdn dal nimera de "A” an la sefializacién de llamadas
telefanicas da larga distancia y la comersializacicn de larelas telefonicas prapagadas para dar o tener acceso al senvicio de larga delanciz. Asimizma, gl regisino de
s senvicios no constituye auterizacion para prestar [os servicios de telafonia Local, de Larga Distancia Nacional, Internacional o videocanferenciz por Infemel y qua
sean frafico publice conmuizde.

Décima Primera.- El otargamiento del registro de los zervicios de valor agregade. amparado por la presente Constancia, no debera entanderse en el sendido de
eximic & su filar del cumplimienio de disposicicnes legales, reglamentanizs o adminislativas dislintas de las aplicables & la prestaciin ce servicios de
telacomunicaciones de valor agregado. El regising de los servicios de valor agregade, amparado por la presente Constancia, comanzard a surlr efectos a partir del
dia siguienie a la fzcha en la que elsolicitants sea nofificade personaimenie

Décima Segunda.- La oreslacion de los Servicios implica la aceptacian incondizional de todos ks Erminos v condiciones de la presente conslancia, asi como de los
Lingamiamos parz la Tramitzcion del Registro de Servicios de Valor Agregado acerdados por el plena de la Cornision Faderal de Telecomunicaciones mediante
Rasolysicn numearn PISOTOT0129. La firma de | presente conslanciz cbliga a su titular a obserear rigurosamente estas dispasiciones y cualquier otra dizpesicion
legal. reglamantaria y adminisirativa que rijan 'os senvicics amparados por la constancia asi coma cualquisr disposicicn legal, reglamentaria o administraliva que sea
emitida con pastanondad a la emision de |2 presents

La prasente Constancia se amife an & domiclio lagal da iz Comizion, &n la Ciudad de Maxico, Distito Federal y una ver aceplads y frmada por su Hiular 1
informacian confenida serd publica an Wrmines de o establacido en los artfculo 65 de la Loy Federal de Telecomunicaciones; 7 facoidn X1 de fa Ley Federal dg
Transparencia v Accaeso a la Infarmacion Publica Gubermamentat 8 v 26 fracoitn | de! Reglamento de iz Lay antas manciznada.

He recibidn Constanciz de Regislro de Sendcios de Valor Agregadc y, en esle aclo, manifesta do conocar fodas v cads una de s condiciones conlendas en fa mizma,
obiipando & mi reprezentads & observarlas ¥ respalaras on idog us Kamings
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C. Juan Gilberto José Marin Bear
Nombre y Firma del Representante Legal ) Lugar y Fecha de Motificacion




