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CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
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Con fundamento en los articulos 3 fraccion X, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccitn lll, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion XIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccion [X, del Decreto por el que se crea la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones; 24, apartado A. fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

| Titular : Alestra,S.de R.L.de C. V.

Av. Paseo de las Palmas 405, Torre Optima, Piso 21,

| s
| Ermintie - Lomas de Chapultepec, México, D. F., C. P. 11000
e Ricardo Garcia de Quevedo Ponce
_ Legal :
Servicio(s) : Consulta Remota a Bases de Datos
‘ PEE::L?:};} Alestra, S. de R.L.de C. V. y
Empleada(s) Teléfonos de México, S. A.de C. V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se nige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales. reglamentarnas y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia
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CONDICIONES

Primera.- La presents constancia ha quedade inscita en el Registro de Telecomunicaciones EI registre para |2 prestacion de los senicios de valor agregado
referidas en la presente Constancia (los Sendcios). lene vigencia indefinida. Cuando el fifular de la presente (el Tilular) ceje de proparcionar los Senvicios, deberd dar
avigo por escito a la Comision Federal de Telecomunicacicnes (la Comisidn], al menos can reinta dias naturales de anficipacion. Tratandose de caso fortuite o
fuerza mayor, el Tilular deberd dar avizo por escrito a la Comisin denfro de los 10 diss habiles siguientas a dicho evento, explicando los matios por los cuales deja
de prastar los Servicios que se indican en la prasents Constancia de Registro, a fin de qua la Comisidn haga la anotacion comespondiente en el Registio da
Telecomunicacynas.

Sequnda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Conslancia son, dnicamante, aquellos que describen en elanverso de la presente Constancia de Regisi,
sin incluir ni comprender servicios de felecomunicacionas adicionales u olros servicios cuya preslacion precise de 2 obtencian de concesian, permisa, aulonizacin o
reqistro especifico.

Tercera.- Para proporcanar ks Servicios, el Tilar s2 abliga a wiilizar inicamente equipes homolegados y rades piblicas de telecomunicaciones aulorizadas porla
Secretaria de Comunicacionss y Transpordes (Secrstaria). En caso de que se deseen emplear, para |3 prestacion de los Senvicios, redes publicas de
lzlecomunicaciones distntas a las expresamente sefialadas en la presente Conslancia. s& estard sujsto a lo previsto en la condician Quinta.

Cuarta.- El Trular estard obligade a permilir 2 los inspectores de la Comision el acoaso a sus instalacionas, asi como 3 olorgarles todas las facilidades para qua
realicen la verificacion del cumplimiento de las obligacionas del Titlar en tarmines de la presente Constancia. ssi como de las disposizionss leqales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta.- £l Trular deberd proparcionar aquella informacian que e sea requerida per la Comisidn para conocer la operacion y explofacion de los Senvcios. El ttular
s obliga a presentar ante esta Comisién el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade dentro del primer frimestre de cada
afta, presentando la infermacian corespondicnte al ejercicio del 2fio anlnior

Sexta.- I Tiular debera nofificar a la Comision con per lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modificasion que realice con respacta a su domicilio
regresentants legal, yio medios o redes de Iransmision tilizados para la prestacion de los Senicios. Traténdoss da modificaciones debidas & caso forluita © de
fuerza mayar, l Titular deberd dar aviso por escrito & lz Comisidndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacicn, indicands [0z cambias realizacos,
mismas que, de congiderarly procedente, la Comisian inscribird en el Regislo de Telecomunicaciones. Asimisme, el Titlar deberd explicar el caso foruito o de
fuerza mayor por los cuales no dio avise previo a la Comisin

Séptima.- Les contralas qua celsbrs el Titular con s operadores de redes poblicas de telecomunicaciones v los medelos de contralo a celebrar con sus usuarios,
deberan ser presentades 2 la Comision, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la prestacian de los Servicios.

Octava- La prastacion de cuakuier servicio de vaior sgregade distinte da los Senvicios, precisard de un nueva regisle, por 1o que deberd sclicitarse a la Comisicn
ponforme &l procedimignto v ingamigntos establecidos por la misma.

Mevena.- El incumplimiento de las Condicionas de la presente Cansiancia, o 13 presentacidn de informacicn falsa o incompleta para la cblencion del registro o para
sy actualizacion, o en relacian con cualquier atro reguerimientn de informacion por parte de la Comsidn al Titular, serd motivo suficiente parz la cancelacion del
prasente registro. En caso de cancelarse el registro de los Servicios, la presents Constancia quedard invalidada v su Tilular no podra continuzr prestando 1os
Senvicios. Lo anterior, sin parjuicio de las sanciones legales, reglamantarias y administrativas que esullen aplicablas,

Décima.- Entie los sarvicios de Telecomunicacionss cuyo registre no ampara la presente Constancia y, cuya preslacdn precisa de concesian, permiso, gutorizasion
o regisite aspecificn, s& incluyen, sin limitacian, ansmision de datos, aalquier modalidad de comearcializacion del servicio de lelefonfa de larga dislancia, incluyendo
la reoriginacian o la facilitacion de la recriginacan de lamadas telefénicas de langa distancia, la modificacicn del nimero de "A7 en la sefiglizacian de llamadas
belefonicas de lama distancia y la comancializacion de tanetas telefinicas prepagadas para dar o fener acceso al servicio de larga dislancia, Asimisme, ef registro de
los servicios no constituye autorizacidn para prastar los senicios da telsfonia, videoconferencia o redes privadas virtuales, por cualquier medio, incluyando al
Internat.

Décima Primera.-. El clorgarients del registro de los senvizios de valor agregado, amparado por |a presents Censtancia, no deberd entenderse en gl senfido de
it @ s titular del cumplimienta de disposiciones legales, reglamentarias o administratives distintas de las aplicables a la prestacion de servicios de
telecamunicacianas de valor agregado. Bl registra de los senvicios de valor agregada, amparado par la presente Sonstancia, comenzara a surtir efeclos a partic cel
dia siguiente 2 la fecha en la que el solicitants sea notficado parsonalmante

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios impliza la aceptacion incondicicnal de lodes los térmings y condisionss dela presente conslancia, asi coma de 10s
Lineamientos para la Tramitacion del Regisra de Servicios de Valor Agregada acordades por el pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones medianle
Besalucdn numers POSOTETI0029, La firma de la presents constancia obfiga a su ilar a observar rigurcsamenle estas disposicionas y cualguier oira disposicion
legal, rayiamentaria y administrativa que rijan los servicios amparades por la constancia asi come cualquier dizposician legal, reglamentasia o admiristrativa gue sea
emitida con postenicrdad & la amisidn de la presents.

La presente Consfancia se emite en ef domicilia legal de la Comisidn, en la Cludad de Mexico, Distrite Federa! y ung vez aceplada y frmada por su fiular =]
infermacion conlenida serd publica en ominos de lo establecido en loz aricula 65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, [ fraccion XIf de la Ley Fadera! de
Transparancia y Acceso & 12 Infarmacan Publica Gubarmamental; 8 y 26 fraccion | del Reglaments de la Ley antes mencionads,

Ha recibida Conzfanciz de Reqisiro de Servicls de Valor Aaregadn v, en esie acte, manifesiado conocer ipdas y cada wnd de (23 condiciones conienioas &n s misma, —
ohligandn & mi representada & ohsenvaras p respaelanas en lodos sus iErminog
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Hombre y Firma del Representante Legal Lugar y Fecha de Notificacian




