UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

TUNICACIONES REGISTRO: SVA-022Bis/2006

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 9-A fraccian 1X, 33 y 64, fraccion lll, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 37 Bis, fraccion X1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicacionas y
Transportes; Segundo, fraccion [X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones; 24, apartada A, fraccidn X1V, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Inferno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : NeuroServices Communications S. A.de C. V. .
Oaimicilio: Calzada del Valle 400-814, Colonia del Valle,
. Monterrey, Nuevo Ledn, C. P. 66220
| Meprosentanta Otilio Franyutti Lamothe
Legal
SEiEiola):: Correo Electronico de Datos, Correo de Voz y
et ) Provision de Acceso a Internet
F‘EE‘EEL} Alestra, S.de R. L. de C. Vy
Axtel, S. A. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por lodas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
comao por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera - L3 presenie constancia ha quedado inscrila en el Regiskro de Telecomunicaciones Bl regisiro para |a prestacon 2 los senvicios de valor agregado
refaridos en la presente Constancia (los Senvicios). fiene vigendia indefinida. Cuando el iiular de L2 presenta (el Trular) dege de proporcionar los Servicos, deberd dar
awiso por escrito a la Comision Federal de Telecomunicacicones (la Comisitn), 2l menos con Ireinta dias naturales de anficipacion. Tratandose de caso forfuito o
fuerza mayor, el Titular deberd dar avisa por escrito a la Comisian denlro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicando los motivos por los cuales deja
de prestar los Senvicios que se indican en la presente Constancia de Registro, 2 fin de que la Comisian haga la anotacion carrespondiente en el Registro de
Telecomunicaciones,

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presenta Constancia son, Gnicaments, aquellos que describen en elanverse de la presenle Canstancia de Registro
sin incluir ni comprender sanicios de telecomunicacionas adicionales U ofros servicios cuya prestacion precise de la cblencidn de concesién, permiso, autorizacian o
regisiro especifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, el Tilular se obliga 2 utilizar inicamente equipes homologados v redes plblicas de telecomunicaciones aulorizadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transpories (Secrotariz) En case de gue se dessen emplear, para ls prestacion de ios Senicios, redes piblicas de
iecMUTECACONES dslntas 3 k2s expresaments setatadas en la presente Conslancia, se eslard suets a ko prevists en la condicion Junta

Cuarta - £ Titudar estard obigado a permiir 3 los inspeciores de [a Comsion & aites0 a Sus insislaconss, asi Como 2 clorgares odas las facikdades para que
realicen ks venficacdn del cumplimiento de las obiigaciones del Triular en ¥mince de la presente Constanciz, 451 00mo de las disposiciones legales, regiamentanas
y odesinistrat "

Quinta.- B Titular deberd proporcionar aquedia informacion que le sea requenda por i Comision para conccer @ operacin y explotacion de los Serncics. El Blular
se obliga & presentar ante esta Comisidn el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer frimestre de cada
afio, presentands la informacién comespondiente al ejercicio del afo anterio

Sexta- El Titular debard notificar a la Comisicn can por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cuzlquier medificacion qua realice con respecto a su domicila,
representanie legal, yo medics o redes de fransmision utilizados para la prestacién de los Servicios. Tratandese de modificaciones debidas a caso foriuilo o de
fuerza mayor. el Titular debera dar aviso por escrito a la Comiziandentre de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambios reslizados,
mismaos gque, de considerarlo procedente, la Comision inscribira en el Registro de Telecomunicationes. Asimisme, el Titular deberd explicar ¢ caso forfuito o de
fuerza mayor por los cuales no dio aviso previo a la Comisin.

Séptima - Los convalos que celebee e Tiular con ios operadores dé redes publicas de lelecomunicacionss y s modelos de contralo @ celebrar con sus usuanos,
deberan s=r presentados a ia Comsxon, denftro ge kos 10 dizs habdes sguientes 2l inioo de i3 prestacion de bos Senacios

Octava- La presiandn de cuslyuier senicio de valor agregado distinio de los Sendcios, precisara de un nusvo regisiro, por o que deberd sobcitarse a k= Comision
conforme & procedimeents y ineamsenios establecidos por B msma

Novena - £l ncumplmiento de kzs Condiciones de la presenie Conslancia, o la presentacion de informacin falsa o incompleta para la obtencion del registro o para
$u acluaiizacan, o en relacion con cualquier olro requenmienio de informacitn por pane de la Comesadn 3l Tiular, serd motivo suficiente para la cancelacion del
presente regisiro. En caso de cancelarse el regisiro de los Servicios, la presente Constancia quedara imvalidada y su Titular no poded conlinuar prestando los
Senncias. Lo anberior. sin perjuicio de las sanciones lagales. reglamentarias y administrativas que esulten aplicables,

Décima.- Enlrg los senvicics de Telecomunicaciones cuyo registra ne ampara la prasente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesian, permiso, autorizacion
o registro espacifico, 88 incluyen, sin limitacién, Iransmisidn de datos, aialquier modalidad de comerciglizaciin del servicio de telefonia de larga distanciz, incluyende
la recrginacion o la facilitacion de la regdginacion de llamadas lelelénicas de larga dislancia, la modificacian del nimero de *4" en la sefalizacion de lamadas
leletinicas de larga distandia y Ia comercializacion de tarfstas elefhnicas prepapadas para dar o tener acceso 2l senviclo de larga dislancia, Asimismo, & regisiio da
los servicios no conslduye autorizacion para prestar los senicias de felefoniz, wideoconferencia o redes privedas virluales, por cualguier medio, incluyende al
Imtermet

Décima Primera - El clorgamiento del regsino da ios senicos de valtr agregadn, amparado por ia presente Conslancia, n debera entenderse en < senfido de
eximr @ su Wula del cumplmicnio de Ceposicones legales, reglamentanias o adminsabvas disimas de las aphcables 2 b3 prestacdn de senvicios de
Welecomunicacones de valor agregado. El registro de los servicios de valor agregada, amparado por 1a presente Constancia, comenzara a surir efectos 3 perte def
#la siquiame 3 la fecha en b que o soliciante sea notificado personaimenie

Décima Sequnda - La presiacin de los Servicios implicz |z aceplacin incondicional de lodos 108 trminos y condicienes dela presente constancia. 253 como de los
Lingamientos para la Tramitacion del Registio de Senicios de Yalor Agregado acordados por ef pleno de k3 Comision Federal de Telecomunicaciones mediants
Resclucion numero PI0S0797/0129. La firma de la presente constancia obliga a su tilular & obsenvar rigurosamente eslas disposiciones y cualquier olra dispasicicn
legal, reglamentaria y adminisirativa que rijan los senvicios amparados por |3 constancia asi como cualguier disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea
amifida con postenondad a la emisicn de |a prasente

Lo presente Consfancia se enute en & domicilio lagal de iz Comisidn, en la Ciudad de Méaxico, Distrito Federal y una vez acaplada y firmada por su Hlufar i
infarmacion cordenida serd publica en fénmnos de o establacids en los ariculo 65 de la Ley Federal de Telscomunicaciones; 7 fracoidn X1 de ia Loy Federal de
Transparencia y Acceso & lg informacion Publica Gubemamental, 8 y 26 fraccitn | del Reglamento de iz Loy anfes menpionads,

Me recibido Constancia de Regeto de Senacios de Valr Agregadd . en esie 500, mendestad conocer indas y cada une de s commcionss confermdas en 3 mams
MBM & cbsenvarias y respalanias an M000S SuS BTREnOS
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