UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

b DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y

o SERVICIOS A
REGISTRO: SVA-021/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO |

f Con fundamento en los articulos 3 fraccion XII. 9-A fraccién IX, 33 y 64, fraccién Ill y 65 de |z Ley Federal de h
Telecomunicaciones, 37 Bis, fraccion X1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transpories; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones, 24, apartado A fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamenlo Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado. conforme z los terminos siguientes:

Cable y Comunicacion de Mérida, S. A.de C. V.

Titul
, SRR (plaza Cancuan, Isla Mujeres y Puerto Morelos, Quintana Roo)
| C— bo— - - C—
Bl Calle Sevilla No 4, Piso 6,
* Colonia Juarez, México, D. F., C. P. 06600
' Representante : : - “
' Legal Lic. Raymundo Miravete Melo

Audiotexto; Procesamiento Remoto de Datos; Intercambio Electronico
Servicio(s) : de Datos; Correo Electrénico de Datos, Consulta Remota a Bases de
Datos; y Provision de Acceso a Internet

Cable y Comunicacion de Mérida, S. A. de C. V. (plaza Cancun, Isla

Red(es) Mujeres y Puerto Morelos, Quintana Roo); Teléfonos de México, S. A.

Publica(s) de C. V.; Alestra, S. de R. L. de C. V.; Avantel, S. A.; Axtel, S. A. de C.

Empleada(s) V.; Radiomaovil DIPSA, S. A. de C. V.; y Maxcom Telecomunicaciones,
S.A.deC. V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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COMDICIONES

Primera - La prasente constancia ha quedado inscrta en el Registro de Telecomunicaciones El registo para la prestacion de los servicios de valor agregado
referidos en la presante Constancia (los Servicios), Hiena vigencia indefinida. Cuanda &l llular d2 la prasente (el Titular) deje de proporcionar ks Servicios, deberd dar
avisa por escrifo & la Comision Federal de Telecomunicacionas (2 Comisian), al menas con freinta dias naturales de anticipacién.  Tratndese de caso feruits o
fuerza mayer, el Tiluler debera dar avisa por escrita a ke Comisidn dentro de los 10 dias hdbiles siguisnles a diche evento. explicands los motvos por 05 Guales deja
i prestar los Servcios que se indican en la presente Conslancia de Regisio, & fin de que la Comisidn haga fa anclacian corespondiente en el Regislea de
Telacomunicaciones.

Segunda - Los servicios cuyo regisla ampara la prasente Constancia zon. Oncamenle, souelles gue describen en el anversa de Ia presents Conslancia de Registie,
sin inluir ni comprander servicies de lelecomunicaciones adicionales u oires servicios cuya prestacian precise da la oblencidn de concesian, permiso, autorizacicn o
reqistin especifizg

Tercera. Fara proporsionar o Servicios, @ Titular se obliga a ulilizar dnicarments squipos homolopados ¥ redes plblicas de telecomunicacicones aulonzadas porla
Secrotaria de Comunicaciones v Transportas [Secretara) En caso de que se deseen emplesr, para la prastacion de los Servicios, redes piblicas de
talecamunicacionzs distinias a las axpresamente sefaladas en la prasenle Constancia, se estard sujelo & o previstoen la condicién Guinta,

Cuarta - El Tillar estard abligado a permitic a los inspectores de la Comisitn el acceso a sus inslalaciones, asi como a atorgarles todas (as fasilidades para que
reahcen la verficacion del cumplimianto de las obligaciones del Tiular en términos de la prasents Constancia, asi come de las disposiconas legales, reglamentarias
v adrmimistrativas aphcablas,

Quinta.- Bl Titlzr debers proporconar aquella infermacicn que 2 sea requerida por la Comisian para conocer |2 operacian y explatacion de los Seracos. 1 ttular
seabiga a presenlar anta esta Comisicn 2 Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade derlro del primar trimesine de cada
afto. presentando la informacsdn cormespondiente 2l gjerciciodel afio anterior

Sexta- £ Tiular debera nolificar a la Comisidn con per lo menos 20 dias habiles de anticipacion cuaiquier medificacion gus realice con respaclo a s domiclin
renresentants legal, yio madios o redes de ransmision utilizados para la prestacian de los Senvicios. Tratindose de modificaciones debidas & caso forluity o de
fuerza mayar, gl Tiular deberd dar avisa por escrife & la Comisidndentra de los 10 dias habiles siguientes a dicha modiicaciin, indicancn los cambios realizadss
mismos gue, de considerardo procadante, la Comisidn inscribird en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, 8 Titular devera explicar ¢l caso forduits o de
fugrza mayor por los cuales no din aviso previa a la Comision.

Séptima.- Los confratos que celsbre el Titular con los operacores de redes piblicas de telscamunicacionas y los modelos de contralo a celebrar con sus usuanos,
deberan ser preserlados ala Comesdn, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de |z prestacién de los Servicas,

Octava.- La prastacion de cualyuier servicio de valor agregade desticlo de los Servicios, pracisara de un nueve registro, por lo que deberd selicitarse a la Comision
conferme &l procadimienta y ineamientes establecidos por la misma.

Mowena - Elincurmplimiento de las Condiconas de |z presente Conslancia, o la presantacion de informasion falsa o incomplata pars la oblencidn del regisina o para
su actuzlizacion, o en relacion con cualquier oiro requermienio de informacice por parte e la Comisién al Tilular, sera mefive suficiente para s cancelacion dal
presente registro. En caso de cancelarse el registro de los Senvicios, [ prosente Constanciz quedard invalidada y su Tiular no padra continuar prestanc los
Sendcios. Lo anterior, sin penuicio de las sancicres legalas, reglamentarizs y administrativas gue resulten aphcables.

Décima - Enire los sericios de Telecomunicacionss cuye regislro no ampara la presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesin, permist, aukarzaciin
o registn espacifion, e incluyen, sin limitacian, transmisicn de datos, cualquier modalidad de comarcializacian del saricio de teletonia de larga distancia, ncluysndo
lz recrigmacan a la lacilitzcdn de |2 reonginacian de lamadas felefinizas de larga distanciz, l& moddficacin del ndmere de “A7 en la sefalizacion de lamadas
teletinicas de larga dslancia y s comarcializacdn de tarjelas lelefinicas prepagadas para dar o tener accesc al servicio de larga dislancia, Asimisme, & regisio de
o servicios no constituye aukozacion para prestar los servcios de telefonia Lozal de Lasga Distancia Nacional, Internacional o wideocorferencia por Inlemst y que
sean raficn pablico canmurads

Décima Primera.-. Bl clorgamiento del regstro de s sericios de valor agregado, amparado por 13 presente Conglancia, no debesd entenderse en el senfide de
caimic @ su titolar del cumplimients de disposicionas legales, reglamentanas o administrativas distintas de las aplicables 8 3 prestacidn de servicios de
telecomunicaconas de valor sgregado. B reqistro de los senicios de valar aoregadn, amparada por la presente Constancia, comenzard o st efectos a partis del
diz siguiente & la fecha en lg que el solicitants saa notihcado personalmenta

Décima Segunda - La prostacion de los Sericios implica |z zeeptacion ncendicional de tadas las 1Erminas y condiciones de la presente constancia, asi coma de los
Lmearmientcs para la Tramitacion del Regislo de Sericios de Valor Agregade acordados por el pleno de ls Comisidn Faderal de Telecomunicaciones madiants
Resolucan numers POSOTOV0129, La firma de la presente constancia obliga a su lilular & abserdar rigurgsamente estas disposicionss y cualquier airs disposicicn
legal, reglamentania y administrativa que rijan 1o servicios amparados por la constancia asi como cuglquier disposicicn legal, reglamentaria o administrativa que saa
emibida con postencndad 2 la emisidn da la prasenta,

La presente Congtancia §8 emiig en of domicilis legal de la Convisicn, en la Ciudsd de Méxizo, Oustnto Fedaral ¥ una vez acepfada y frmagda por su divlar fa
iiarmacitn canlenida serd publica en lermios de o esfablacido en ios adtioulo 85 de fa Ley Federa! o Telpcomunicacionas; 7 fracodn XI de g Ley Faders! de
Transparencia y Accesa 4 la Informacian Fubfca Gubsrnameantal § v 26 fraccion | oel Reglamento de (2 Ley anfies mencionada.
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