UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

MUNICACIO REGISTRO: SVA-021/2006

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

foon fundamento en los articulos 3 fraccion XII, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion lll, de la Ley Federal de ik

Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion XIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comisibn Federal de
Telecomunicaciones,; 24, apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones |l y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide |la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : - Sierra Intercomercial S. A.de C. V.

_— Padre Mier 211 Pte, Colonia Centro,
Prometie; Monterrey, Nuevo Leén, C. P. 64500 ‘
Representante 2 -
Legal Sandro Arsendi Antili
Servicio(s) Audiotexto ‘
Red(es)
Publica(s) Teléfonos de México, S. A.de C. V.
[ Empleada(s) |

La presente constancia ha gquedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por fodas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones sefalkadas al reverso de esta consiancia
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CONDICIONES

Primera- La presenie constancia ha quedado inscrita en el Regisirg de Telecomunicaciones El regisiro para la prestacion de los servicios de valor agregado
referides en la presenie Constancia (los Servicips), fiene vigencia indefinida. Cuando el fitular de la presente (el Titular} deje de proporcionar ios Servicios, debera dar
2¥iso por escritn a 2 Comesidn Federal de Telecomunicacanes [l Comesidn), al menos con ireinta dizs nafurales de anticipacidn.  Tratandose de caso forfusto o
fuerza mayor, el Tilular debera dar awso por escriln a la Comsidn dentro de los 10 dias habies sigusenies a dicho evento, explicando los mofves por los cusles dea
de prestar los Servicios que se indican en i3 presente Conslancia de Registre, a fin de que la Comision haga la anotacién comespondienie en el Regisko de
Telecomunicacianss,

Segunda - Los senecios cuyd registro ampara i prasente Constantia son, inicamente, aquelios que destriben en elamerso de ia presente Conslancia de Registro,
Sin incluir ni comprander senacos de telecomunicaciones adiconales u ofros Senioos cuya prestaciin precise de la obiention de concesion, permiso, aulorization o
reqisirg aspecifico.

Tercera.- Para proparcicnar los Servicios, el Tilular se obliga a utilizar Unicamente equipos homologados y redes publicas de lelecomunicaciones aulorizadas por la
Secret=ria de Comunicacionss y Transpories (Secrelaria) En casp de que se deseen emplear, para la prestaciin de l0s Servicios, redes piblicas de
elecomumcacones distntas a las expresamente sefaladas en @ presente Constancia, s2 eslard sueto a lo pravist en |3 condicién Qunta

Cuarta.- El Tilular estara obligado a permitir @ los inspectores de la Comisién el acceso a sus inslalaciones, asi como a olorgares lodas las faclidades para que
realicen la verificacion del cumplimiento de las obligaciones del Tijular en términos de la presenie Constancia, asi como de |33 disposiciones legales, reglamentarias
¥ admenesiratvas apkrabies.

Quinta.- El Thular deberd proporcionar squella informacion que ke sea requenida por la Comision para conacer |a operacidn y explotacidn de los Seracios. El e
52 obliga a presentar ame esta Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer irimesire de cada
afin, presentando la infermacion correspandiente al ejercicio del afio anterior

Sexta- El Teular debera nofiicar 2 la Comisiin con por lo menos 20 dias hibiles de anticipacion cualquer modificacidn que realice con respecto a su domiclio,
representanis legal, yo medios o redes de Wansmesidn uilizados para | prestacion de 105 Senecios. Tratandose de modiScaciones debidas a caso forluilo o de
fuerza mayer, el Titular debera dar avisa por escrito & la Comisiéndentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicande los cambios realizados.
migmos Que, de considerario procedenta, 1a Comisidn inscribira en &l Registro de Telecomunicaciones, Asimigme, el Tiular debera explicar @l caso fortuite o de
fuerza mayer por los cuales no dio aviso previo a ta Comision

Séptima - Los contrios que celebre ¢f Trular con los operadores 08 redes pobbcas de telecomunicanones y 05 modelos de confrald 2 celebrar con sus usuands,
deberan ser presentados a ka Comision, dentro de los 10 dias habies sigwentes al inico de la prestacion de los Senecos.

Octava- La prestacian de cualguier servicio de valor agregado disiinto de los Servicios, precisard de un nugvo registro, por lo que debera solicitarse a la Comision
confome al procedimienio y lineamientos establecidos por la misma

Novena - £l mcumpiimiento de las Condicicnes de I3 presente Constancia, o |2 presentacion d2 informaciin falsa o incompleia para ia gbtencidn del regisio o para
$u actualizacién, o en relacdn con cualquer otro requenmiento de informacion por parte de iz Comisadn al Tilular, sera motive suficiente para la cancelacion del
prasente registro, En caso de cancelarse el registro de jos Servicios, la presente Constancia quedard invahidada y su Tilular no pedra continuar prestanda jas
Servicios Lo anlenion, sin perjuicio de las sanciones legales. reglamentanias y administrativas que esulten aplicables.

Décima - Entre los senacos de Teleoomunicaoones cuyd Mgrsiin no ampara & presente Consiancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, aulonzacin
o regisira especifico, 52 incluyen, sin Emilacion, fransmision de dakos, asiquier medalidad de comercializacion del senvicio de elefonia de larga distancia, mcluyenda
la recriginacian o la facilitacion de la reoriginacion de lamadas felefonicas de larga dislancia, [3 modificacion del ndmaro de “A° en la sefalizaciin de lamadas
telefonicas de langa dislancia v la comencializacion de tarjetas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso al senvicio de langa distancia. Asimismo, el registo de
08 senicios no consiuye aulonzacion para prestar ko senacios de lelefonia, videoconferancia o rades privadas vilualss, por cualguier medio, nciuyendo al
Intemat

Décima Primera.-. E! otargamignto del registrd de ks senvicios de valor agregado, amparado por fa presente Constancia, no debera entenderse en of senlica de
ewimir 3 su fdular del cumplimienio de disposiciones legales, reglamendarias o adminisirativas disfinlas de las aplicables a la prestaciin de servicios de
islscomumcaciones de valte agregado. B registro de los sefvicers de valor agragado, amparado por la presente Constancia, comenzard a surlir elecios a partr dal
dia siguenie a a fecha en la que e soficiante sea notificado personaimenis

Décima Segunda.- La prestacion de los Senvicios implica la aceptacion incondicional de todos los trminos y condiciones dela presente constancia, asi como de los
Linezmigntos para la Tramitacion del Registie de Servicios de Valor Agregado acordados por &l pleno de la Comision Federal de Telecomunizaciones mediante
Resolucdn numens POITITION2C. La fma de I3 presenie constanca obliga a su Wular a ohsenvar ngurosamente ostas disposiciones y cualguicr olra disposicion
iegal reglamentana y adminisiragia que rin oS Senvicies amparados por a constanca 3si como cuakquier deposicion legal. reglamentans o adminsiraliva que sea
emilida con postenonidad a la emision de la presente.

La presente Constancia se emife en ef domicilio legal de la Comigidn, en (2 Ciuded de Mévico, Disiite Federal y una vez acepiads y firmada por su ftuiar fa
informandn condenida serd publica en inmings de b esiablecdo en ios aticuic 55 de la Ley Federa! de Telecomunicaciones: 7 fraocion XN de la Ley Feders! de
Transparence y Acceso a e informacidn Publca Gubemamentah § y 26 fraccion | del Reglamenip de iz Ley andes menconacs
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