UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-019/2008

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los anticulos 3 fraccion XI, 9-A fraccién 1X, 33 y 84, fraccion |l y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes; Segundo, fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones: 24, apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones [l y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes

Cable y Comunicacién de Mérida, S. A. de C. V.

| =
| Titular (plaza Chetumal, Quintana Roo)
| o o Calle Sevilla No 4, Piso 6. |
: O : Colonia Juarez, México, D. F., C. P. 06600
Representante Lic. Raymundo Miravete Melo
Legal

Audiotexto; Procesamiento Remoto de Datos; Intercambio Electrénico
Servicio(s) : de Datos; Correo Electronico de Datos, Consulta Remota a Bases de
Datos; y Provision de Acceso a Internet

: Red(es) Cable y Comunicacion de Mérida, S. A. de C. V. (plaza Chetumal,
! Pablica(s) Quintana Roo); Teléfonos de México, S. A. de C. V.; Alestra, S. de R. L.
Empleada(s) de C. V.; Avantel, S. A.; Axtel, S. A. de C. V.; Radiomovil DIPSA, S. A.
de C. V.; y Maxcom Telecomunicaciones, 5. A. de C. V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones v se nge por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos v tratados suscritos por el Gobierne Mexicano, asi como por 1as
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.

DIRECTOR GENERAL
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COMDICIONES

Primera - La presente constancia ha quedado inscrila en el Registro de Telecomunscasionas El registeo para fa prestacion de los senvicios de valor agregaco
rafarides en la prasente Constancia (las Senvicios!, ena vigencia indefinidza. Cuando el bular de la presente (2| Tiller) deje da proporcicnar los Servicics, deberd dar
avisn por escrlo & la Comision Federal de Telecomunicaciones (la Comisiang, al menos con freinta dias natursles de anticipacién, TratAndese da caso foruito o
fuarza mayor, ¢l Titular deherd dar aviso por escrito a la Comisicn denlro de les 10 dias hdbiles siguisntes a dishe evento, explicands los molwvos por s cug'es deja
de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registo, & fin de que la Comisicn haga la anclacian correspordiente en el Regislra de
[ Elecomunicaciones

Sequnda - Los senvicicos cuyo registro ampara 13 presanle Constanca son. nicamente, aguellos que describen en elinvarso de la prasente Canstancia de Registro,
sin inglui ni comprander servicios de felecomunicaciones adicionzles u obros s2rvicics cuya prastacicn precise de Ja oblencion de concasion, peimiso, autarzacicn o
reqistro especiiog

Tercera.- Para proporsionar los Servicios, el Titular 22 cbliga a ulilizar dricaments equipes homefogados y redes poblicas de telecomunicacicnes autorizadas por la
Secrefaria de Comunicaciones y Transportas [Secretaria). En caso de que se deseen emplear, para la prastacion de los Servicios, redes piblicas de
telecomunicaciones dishintas a las expresamente sefaladas en la pesents Constancia, se eslard sujeto a lo prevista en la condicién Quinta.

Cuarta.- El Tilular eslard obligado a permitic a los inspeciores de la Comision ef acceso a sus inslalaciones. asi coma a otorgaries fodas las faclidades parz que
realicen la verificacion del complimiento de |z obligaciones de! Tilular en émminos de la presents Conslancia, asi como de las dsposiciones legales, reglamentanias
y administrativas aplicables.

Quinta.~ I Tiular dehera proporcionar aquella informacics que 2 sea requenda por la Comizian para conocer |3 operacion y explotaciin de los Sardcios. N titular
g2 oblge a presanlar anta esta Comisicn e Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade denlio dal primar imesire de cada
aria, presenlando lz infarmacicn coraspondients al ejercicio del afho antarior

Sewta- Tl Tiular deber notificar a la Comision con per lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualguisr mecificacion que realice con respecto a su domiciiz,
representanta legal, wio madios o redes de transmizion ulilizados pars la preslacion de los Servicics. Tratandose de modificaciones debadas a caso faruito o de
fuerza mayar, 8l Tiwar debard dar avizo por ascrit & la Comisidndentro de los 10 dias habiles siguientes & dicha medificacion. indicando (s camiios realizados,
mismas que. de sonsderarls procadente la Comisién inscribing en el Registre de Telecomunicaciones. Asimisma, el Titular deber explicar el caso fortuila ¢ de
fisarza mayar por los cuales no dio avise previoa la Comisign

Séptima - Los contralos qua celebre of Titular con los operadores de redes poblicas de telecomunicaciones y los modelos de conlralo & celebrar con SUs USUZMos,
deneran ser preseniades & la Somisian, dentro de los 10 dias habiles siguientesal inca de 18 prestzcion de s Servicins

Octava- La prastacion de cuslquier servicio de vakor zgregade distindo de los Saricios, pracisara de un nuave registro, por 1o que deberd soliclarse a fa Comisicn
conforme al procedimiznta y ingamientas edablecidos por la misma.

Novena - Fl incumplimicnto de las Condicones de l& presente Constancia, o la presentacion de informacian falsa o mcomplela pasa 12 obtencidn del registre o para
su aclualizacicn, o en relagin con cualquier otre requermientc da infarmaciin por parts da la Comisicn 2l Tiular, serd motive suficients para la cancelacién del
prasents regisla En caso de cancelarse el ragistio de lns Sendcios, 1a presente Constancia quedard invalidada y su Titulzr no podra conbinuar prestando los
Servicios. Lo anterar, sin panuicio de las sanciones legales, reglarmemanias y administrativas que resullen aplicanles

Décima.- Entre los sericios de Telscomunicaciones cuye regisin ng amparz |2 presente Constancia y, cuyd prastacion precisa de Goncasicn, permise, aulonizacan
o registro espacifico, se incluyen, sin limitacdn, ransmision de dalos, cualguier medalidad de comerciglizacion del servicic de lelefonia de larga distancia, incluyend
la randiginacion o la facilitacion de la reoniginacon de amadas teleldnicas da larga distancia. la modificacion del nimera de "A" en la sefalizacion de lamadas
lelefinicas de lama distancia y la comercializacion de taretas felefonicas prepagadas para dar o lener aoceso al senvicia de larga distancia. Asimisme, el regisla de
los servicos no consbluys aulonizacion para preslar los sercios de telefond Local, de Larga Distanciz Masional, Inlemacicnal avidecconierencia por Intemet y que
saan Irbfico publicn conmutada.

Décima Primera - El clorgamients del registro de los senvicios de valer agregada, amparadn par la presente Constancia, na deberd entanderse en el senticn de
eximir o su ftular del cumplimients de disposicones legales, reglamentanias o adminisiralivas distinlas de las aplicables a la preslacion de servos de
Ielecomunicacionss de valor agregade. Bl registro de los servicios de valor agregada, smpzrada por [a presente Conslancia, comenzard a surbr efectos 3 partir del
dia siguienta a la fecha en la que el solicitants sea notficado peronalments

Décima Sequnda - La prastacion de los Senvisios implica la acepiacion incondiciona! de todos los Ermines y condiciones de fa prasenta constancia, asi como de los
Lingamientas para la Tramitacion del Regisira de Serdicios de Valor Agregadn acordades por el pleno de ls Comisicn Federz! de Talesomunicacinnes madiante
Fesolucian numero FIOSOTER0128. La firma de la prasente constansa obliga & su ilular a observar rigurosamente eskas disposiciones y cualquier olra disposizion
legyal, reglamentaria y administrativa que fijan los servicios amparades por 3 constanca asi como cualguier disposizian legal, reglamentaria o adminisirativa que sea
emilda con pestesnidad a la emision de la preasente.

La presenic Constancia se emig en ef domiciva legal de la Comde en lz Cludad de México, Diskifo Foderal i una vez acsolaos y fomads oo su iiwlar fa
s contenida serd publiza an temings de b establecido en fos aicwls 65 de la Ley Federal de Telocomunicasiones, 7 facciin XU de s Ley Federal de
Transparancia p Aocess & g Informacion Publica Gubarnamental 8 y 28 fraccidn | ool Reglamento de f3 Ley aniss meancianags.
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He reitivo Conslanos do Begisto de Senasios df Valor Agregadndd on este sofo, manifestado conocer lodaz p cads vna de ! as condiciones conteaidas en fa mizma,

Lugar y Fecha de Motificacian




