UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-016Bis/2006

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

fGon fundamento en los articulos 3 fraccion X, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccidon Ill, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 37 Bis, fraccion X1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccion 1X, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de
Telecomunicacionas, 24, apartado A, fraccion XIV, y apartado B fraccicnes Il y IV del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los terminos siguientes:

Telnorm Services, S. A. de C. V.

Titular
Diniicilic: Insurgemntes Sur, 546, Piso 1, Colonia Roma Sur,
? México, D. F, C. P. 06760 i
Rep::;:lntante Antonio Alejandro Palacios Kahuam

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico
Servicio(s) : de Datos, Correo Electrénico de Datos o Facsimil y Consulta Remota a
Bases de Datos

Red(es) Bestel , S. A. de C. V.; Teléfonos de México, S. A. de C. V.; Radiomovil
Publica(s) Dipsa, S. A. de C. V.; lusacell PCS, S. A. de C. V., Pegaso
Empleada(s) Comunicaciones y Sistemas, S. A. de C. V..

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por la
Ley Federal de Telecomunicacionas y por todas las disposiciones legales. reglamentarias y administrativas
aplicables a2 la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
comao por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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COMDICIONES

Primera.- La presente conslancia ha quedads inscrits en el Registro de Telecomunicaciones El regislo parg la prestacion de los servicios de valer agregado
referidos en la presente Constancia {los Servicios), liana vigencia indefinida. Cuando el Hular de la presente (e Tiluler) dege de prepercionar los Servizios, deberd dar
awisn por escrito a la Cormisian Federal de Telecomunicacionas (la Comision), al menos con treinta dias naturales de anticipacicn. Tratandese de caso fortuito o
fuarza mayor, &l Titular debera dar aviso por eserile a la Comisidn dentro de los 10 dias hébiles siguientes a diche evento explicands los motivas por los cug'es deja
de prestar los Senvicios que se indican en la presemte Constancia de Regisro, a fin de que la Comision haga la anclasisn comespendiente en el Registro de
Telecomunicaciones.

Segunda.- Les Servicios cuyo regisio ampara la presents Constancia son, unicamente, aquelles que dessriben en elanverso de la presents Constancia de Regisino,
sin incluir ni comprender sanricios de talecomunicacsiones adicionales u olros Senvicios cuya prestacion preciss de |2 obtencin de conces:an, permisg, autnrizacicn o
registo especifico.

Tercera.- Para praporcionarlos Senvicios, &l Tilular se obliga a utiizar dnicamente equipos homalegadas v redes piblicas de felecomunicaciones autorizadas porla
Secrtaria de Comunicaciones v Transportes (Secretariz). En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Servicios, redes piblicas de
lelecomunicaciones distintas a las expresaments sefialadas en la presente Conslancia, se eslard sujeto a lo previsto en la congicion Cluinta.

Cuarta.- EI Tiular estard cbligado a permitir 2 los inspectores de la Comision &l ascesa a sus instalacionss, asi come a olorgarles fodas las fauilicaces para que
realicen |a verficacion del cumplimienta de Tas obligacicnes del Titular an térmings de la presenie Canstancia, asi como de las disposiciones fegales, reglamentarias
y admiristrativas aplicables.

Quinta.- £l Titular deberd proporsionar aquella infarmacian que e s2a requarida por la Comision pars conocer la aparacian y explofacin de les Servisios. El fitular
se obliga a presentar ante esla Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro def primer brimeslre de cada
afto, presentardo la informacion comrespondients al ejercicio del aie antanor

Sexta. EI Titular deberd notificar a la Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier modiicacion que realice con respecta a su domisilio,
regresentants lngal, yo medios o redes de lransmisian uiifzades para la prestacan de los Servicios. Traténdose de modificacicnies debidas 2 caso fortuite o de
fuerza mayar, @l Titwlar debard dar avizo por escrito a lz Comisian dentro de los 10 dias habiles siguisntes a dicha modificacion, indicardo los cambios realizados,
mismos que, de considerarls procedente, la Comisicn inscribird en &) Registio de Telecomunicaciones. Asimismo, el Tilular debers explicar el casa forluite o de
fuarza mayar por los cuales o0 dig aviso previo a la Comision.

Séptima - Los confratos que cefebre el Titular con los operadores de redes piblicas de lelecomunicaciones y los modelos de conlrata 8 calebrar pon §Us UsUANOS,
deberan ser presentados a la Comisidn, dantro de los 10 dfas habiles siguientes al inicio de |z prestacion de los Sencios.

Octava- La prastacion de cuakpuier servicio de valor sgregede distinto de los Servicios, precisara de un nuevo registra, por i que debera solicitarse a la Comision
coniorme al procedimignto v lingamientas establecicdos por la misma.

Novena.- El incumplimienta de las Condicionss de la presente Constancia, o la presentacian de informacion falsa o incomplefa para la obtencidn cel regista o para
su actualizacion, o en relacin con cualquier ofro requerimiento de informagion per parte de la Comision al Titular, serd moliva suficiente para la cancelacion del
presente registro. En caso de cancelarse el ragisiro de los Sencios, la presente Constancia quedard invalidada y su Titular no podra cantinuar prastands los
Servicics. Lo anterior, sin paruicio de las sanciones legales, reglamentanias y administrativas que resufen aplicables

Décima.- Entre los sarvicios de Telecomunicaciones cuye regisin no ampara |2 presente Constancia y, cuya prestacion precisa de soncesicn, parmisg, awtnrizacion
& registo especificn, s& incluyen, sin limitacion, ransmisicn de datos, cualguier modaldad de comercializaciin del senvicio de felefonia de larga distancia dchuyenda
la recriginacian o la facilitacian da la recriginacion de llamadas telefonicas de langa distancia, la modificacion del nimero de "A” an la sefalizaciin da llemadas
talefnicas de larga distancia y la comercializacian de farjetas lelefonicas prepagadas para dar o tener acoeso al senicio de larga distancia. Asimisma, ef registro de
los servicios no constituye aulorizacian para prestar los senvicios de felefonia, videoconderencia o rades privadas vituales, por cualquisr madio. incluyenda al
Internatf,

Décima Primera.-. El otorgamiznio del registro de los servicios de valor agregado, amparado par la presente Constansia, no deberd enlenderse en el sentido de
eximir @ su titular del cumplimiento de disposiciones legales, reglamenlanias o administralivas disfintas de las aplcables & la prestacion de senvicios de
telecomunicacionas de valor agregado, El registro de los servicios de valor agregade. amparada por la presente Constancia, comenzard a surlif efectos a partir del
dia siguienie a la fecha en lzque &l solicitanta sea nolficade parsonalmente

Décima Segunda - La prestacian de los Servicios implica |z aceplacian incondicional de todas los térmings v condiciones de fa presents constancia, asi como de o
Lineamiznios para la Tramitacian del Registre de Senicios de Valor Agregade acordados por el plena de la Comisicn Federa! de Telecomunicaciones mediante
Resalugian numaro PIOSITA7I0120. La firma de l2 presente conslancia cbliga a su titlar 2 observar ngurosamene estas disposiciones y cualquier ol disposicion
laqal, reglamantasia y adminisirativa que rijan fos senvicics amparados por la constancia asl coma cualquisr disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea
amitida con paslenondad a la emision da 12 presente

La prezente Constancia se amite en ol domicilio legal da z Comision, &n la Ciudad de Méwics, Distiio Federal y una vez aceplads y frmada por so fiwlar fa
infarmacion contenida sard publica an férminos de o esfablecida en los arficulo 65 de g Ley Federal de Telscomunizaciones: 7 fracoin XN de fs Lay Federal de
Transparencia y Acceso 8 la Informacion Publica Guberamental 8 y 26 fraccidn | del Reglamento de la Ley aniles mencionada,

He recibudo Constansia de Registo de Sendcios de Vaior Agregado y, en este acto, man festadn conocer lodas y cada una de I5s condicones conlenidas en la misma,
obl’u’nana‘c- a mi representads 8 ohservanias v respelanas an indng sus aminog
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