UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-014/207

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO |
'fl.’:nn fundamento en los articulos 3 fraccion XII. 8-A fraccion IX, 33 y 64, fraccion lll, de la Ley Federal de i
Telecomunicaciones. 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccién X, del Decretc por el gue se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones, 24, apartado A, fraccién XIV, y apartado B fracciones Il y |V del Reglamento Internc de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:
Titular : VOZTELECOM Latinoamerica, S. A.de C. V.
Domicilio - Horacio No. 124 oficina 601, Colonia Polanco,
) México, D. F., C. P. 11560
Re .
RreagiiEnic Lic. Jorge Navarro Isla
Legal
Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico |
Servicio(s) de Datos, Correo Electronico de Datos, Correo de Voz, Videotexto, |
" | Teletexto; Consulta Remota a Bases de Datos y Provision de Accesoa |
| Internet
Red(e S
: PUbEiE:aSEL] Maxcon Telecomunicaciones, S. A. de C. V.; Marcatel, S. A.de C. V.;
| Bestel, S. A. de C. V.; y Protel |-Next, 5. A. de C. V.
|  Empleada(s)
La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por a
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios. acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
como por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.
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COMDICIONES

Primera.- La presente conslancia ha quedads inscrita an el Regisiro de Telecomunicaciones Bl registra para la prestacian de los servicics de valor agregado
eeferides en la presents Conslancia (los Servicios), liena vigencia indefinida. Cuando el tikular de la presenls (2l Titular) deje de proporcionar los Servcios, deberd dar
avizg oor escrilo a la Comisian Federal de Telacomunicaconas (1a Comisidn), al menos con freinta dias naturales de anficipacicn.  Traténdesa de ¢aso fertuitc o
fusrza mayor, el Titular deberd dar aviso por escrito a la Comisidn dentro de los 10 dias hébiles siguisnles a diche evenic, explicands los motivos por los cuales dgja
de prestar los Servoos que s indican en fa presente Conslancia de Registro, a fin de que la Comisicn haga la anclacin comespondiente en ol Registro de
Telacomunizacicnes

Segunda - Los sarvicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, unicamente, aquallos gue desoriben en elanverso de fa prasente Constancia de Regisio,
sin inclir ni comprender serdicics de lelecomunicaciones adonales o olos sericios cuya prestacion precise de |z obtencsdn de concesan, parmisa, aulonzasian o
registo especificy

Tercera.- Para proporcicnas los Senacios. 2 Titwlar s obliga 2 ulilizar Gnicamente equipos homologadas v rades pablicas de felacomunizaciones autonzadas porfa
Secrelaria de Comunicacicres y Transportes (Secrelaria) En caso de que se desesn emplear, para la prestacion de tos Servicios, rades poblicas de
telecamunicesianas distintas 2 las sxprasamente seficiadas en 18 presents Constancia, se eslard sujelo a o previsto en 1a condizion Quinta.

Cuarta - £I Titular eslar abligada & permitic a 1o nspeclongs de la Comisidn &l acceso a sus instalacones, &80 come & olomares wdas las faciidades para que
realicen la verificacian del cumplimanto de las oblgacanes del Tilular en Eminas de la presente Constancia, ssi comeo 8 188 disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta.- Fl Tilar dekerd proporcionar aquella informacian que le sea requerida par la Comisitn para conocer |2 operacian y explotacion de los Senicics  El fialar
se oblge & prasenlar anta asta Comision 2 Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade denfra del primer trimesire de cada
afn. presentanda |3 informacion corespondente al gercicio dal ano anlerios

Sexta- El Tiluler deberd natificar a la Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualguier modificacion que realice con respecto a su domicilio,
represantznta legal, wio medios o redes de transmisién ullizados para la prestacion de los Servicios. Tratandese de moddicecones debidas & caso fortuite o de
fuerza mayes, &l Tiular deberd dar avisn por escrito & a Camisisndentro de los 10 dias hahiles siguientes a dicha madifizacicn, indicande los cambeas realizadoes,
mismes gue, de considerals procedente, la Somisidn inscribicd en ¢l Regisio de Telecomunicasonss, Asimisme, gl Tilar deberd explicar el caso fertuite o de
fuErza mavor nos s cugles no dio nso previo a la Comisidn,

Séptima - Loz panfratos que celebre el Titular con los operadores da redes poblizas de telecomunicacionas v los modelos de contralo 8 celebrar con sus Usuanos,
deberan ser presentados ala Comizian, dening de los 10 dias habiles siguientas al inicio de 12 prestacién de los Senvizios.

Octava- La prestacion de cualquier servicio de valor agragado distint de log Serdcios, precisard de un nugvo regsio, por o que deberd selizitarse a la Comision
canforme al orocedimiento y insamientcs establecidos por 3 misma,

Movena.- B moumphimienta de las Condisiones de la presante Constancia, o la presentzcion de infarmacion falsa o incomplata para la ablancidn dal regsio o parg
s actualizacion. o en relacion can cualguier otre requennmiento de informacicn por parie de la Comision al Tiular, serd motive suficiente para la cancelacian del
prosonie registro. En caso de cencelarse el regislro de los Servicios, la preseme Conslancia quedara invalidada y su Tiwlar o padra continuar prestancs los
Servicios. Lo anerior, sin perjuicio de las sancicnes legales, reglamentanas y adminisirativas que esulien aplicatlas.

Décima - Entre los servicios de Telecomunicacionss cuye regisiio no ampara |a presante Songiancia y, cuya presiacion precisa de concesian, permiso, aubonzacion
o registio espacilioo. se incluyen. sin limitacion, transmisicn de datos, ciaiquier medalidad de comerciahzacicn del senvicio de telefenia de larga distancia, incluyenda
la recriginacion o s facilitacion de lz reonginacion de lamadas teefdncas ca 1arga distancia, la modificacion del nimera de “A" en la sefalizacion de llamadas
lelefénicas de farga distancia v la comercializacian de taretas felefonicas prepanadas pars dar o lener accaso al servicio de larga distancia. Asimisme, el regisiro de
los samvicios no constiluye aulonizacion para prestar 195 servicios de telefonia, videoconferencea o redes privadas viruales. por cualyuier medio, incuyends al
Intermet.

Décima Primera - El olorgamiznto del registro de los servicios de valor agregada, amparade por la presante Constancia, no debera entenderse en 2l sanlido de
gamr @ su lilular del cumplimienta de disposiciones legales, reglamentanias o adminstralvas dstinlas de las apdicables a fa prestacion de senvicios de
telecomunicacionas de valer agregado. B registro de los servicics de valor agregado, empsradao por 13 presents Conslandia, coman?ard a surtir efestos a parir cel
diz siguienta & 12 fecha en la que &l solicitanls sea notifcado personalments

Décima Segunda.- La prestacion de los Senicios implica |z zceptacidn incondicional da lodos los #érminos v condiciones dela prasents conglancia, 25i coma de los
Lineamientos para ln Tramitacion del Registra de Servicios de Valor Agregado acordados por 2l plena de la Comisién Federzl de Telecomunicaciones medianle
Resolusian numers ROIOTET012% La firma de la presente sonstancia obliga & 50 fular & obserdar rigurasamente estas disposiciones y cualquier otra disposizicn
legal, reglamentana y administrative que rian los servicios amparados por 13 constanda asi como cualguier disposician legal, reglamentaria o adminsiraliva qua s2a
emilxla con postericrdad a la emision de la presents,

La presents Consfanos se emile en el domicils legal de la Comisidn en la Ciudad de Méxizo, Distefo Faderal v und vez goapfada v frmada por so Mluiar fa
: o cantenida serd pubiice en Hminoz de lo establecido en los aiculs 65 de Ja Ley Federal de Telecomunicacionas, 7 facodn X0 de fa Ley Federal de
sparencia ¥ Access a la Infrmiacidn Publica Gubermamantal 8 y 26 fracciin | del Reglaments de s Ley anfes mencionads
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| e eaibidy Conslanc de Regista o Servicies de Valor Agregads . en esie oft, manitesiads conocer lo0as ¥ cada una de las condiaiones contenidas on fa mizma,
| dnigandn & m rip.':-':.';nnmr.ln & oheorvanlas y resoelanas an [odos sus Bimings
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