UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

REGISTRO: SVA-011/2012
Fecha inscripcién: 14 de febrero de 2012

COMISION FEDERAL DE
TELEGOMUNICACIONES

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

(Con fundamento en los artfculos 3 fraccion Xi, 9-A fraccion IX, 33 y 64, fraccién 11l y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
Segundo, fraccién IX, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24,
apartado A, fraccion XIV, y apartado B fracciones 1l y IV del Reglamento interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado,
conforme a los términos siguientes:

Titular : HEWLETT-PACKARD MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
Domicilio : Prolongacién Paseo de fa Reforma No. 700,
) Co!. Lomas de Santa Fe. México, D.F., C.P. 01219
‘ Representante

C. Adolfo Ernesto Hegewisch Carrillo.
Legal

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electrénico de
Servicios : Datos, Correo Electrénico de Datos, Videotexto, Correo de Voz, Consulta
Remota a Bases de Datos y Acceso a Internet.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.; Alestra, S. de R.L. de C.V.; Axtel,
Redes Pablicas de S.A.B. de C.V.; Red Metronet, S.A. de C.V.; Global Crossing Landing
Telecomunicaciones Mexicana, S. de R.L.; México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L.
Empleadas : de C.V.; Redes del Grupo Telefénica; Redes del Grupo lusacell; y
Redes del Grupo Nextel.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefialada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitante sea notificado personalmente. Se rige por ia Ley
Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano,
asf como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quadado inscrita en ef Registro de Telecomunicaciones El registro para fa prestacion de los servicios de valor agregado
referidos en a presente Constancia Hos Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando ef titular de fa presente {el Tillar) deje de proporcionar los Servicios, debera dar
aviso por escrilo a la Comisidn Federal de Telecomunicacionss la Comision), al menos con treinta dias naturales de anficipacién. Traténdose de caso forluito o
fuerza mayor, el Tilular debara dar aviso por escrito a fa Comision dentre de los 10 dias habiles siguientes a dicho events, explicando los motivos por los cusles deja
de prestar los Servicios que se indican en la presante Constancia de Registro, a fin de que fa Comisidn haga la anotaclin correspondients en el Regisiro de
Telecomunicaciones.

$egunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, inicaments, aquelfos que describen en el anverso de Iz presente Constancia de Reglstro,
sin incluir ni comprender servicios de telecomunicaciones adicionates u otios servicios cuya prestacion precise de fa obtencidn de concesion, parmiso, aulorizacién o
tegistro especifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, el Titular se obtiga a utilizar inicamente equipos homologados y redes piiblicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Secretaria de Comunicacionss y Transportes (Secretara). En caso de que se deseen emplear, para la prestacién de los Servicios, redes piblicas de
telecomunicaciones distinias a las expresamente sefiaadas en lapresente Constancia, se estara sujatoa o previsio en la condicion Sexta,

Cuarta.- £| Tifular estara obligado a perenilir a los inspactores de la Comision &l acceso a sus instalaciones, asi como a otorgarles todas las facilidades para que
sealicen la verificacién del cumplimiento de las obligaciones def Tilular en términcs de fa presente Constancia, asi como de las disposiciones fegales, reglamentarias
y adminisirativas aplicables.

Quinta.- 1 Titular debera proparcionar aquella informacién que le sea requerida por la Comisldn para conocer la operacidn y explotacibn de los Sesvicios. El ftitular
se obliga a presentar ante esta Comision ef Informe Estadistico Anuat para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro det primer trimestre de cada
afio, presentando ka informacion comespondiente al ejercicio del aio anterior

Sexta.- Ei Titular deberé nofificar a la Comision con por lo menos 20 dias hébiles de anticipacion cualquier medificacion que realice cor respecto a su domicilio,
representante fegal, ylo medios o redes de transmisién utiizados para la prestacion de los Servicios. Tratdndose de modificaciones debidas a caso fortuito o de
fuerza mayor, e! Titular debera dar aviso por escrito a la Comisiondentro de fos 10 dias habiles sigulentes a dicha modificacion, indicando los cambios reatizados,
mismos que, de considerarlo procedents, la Comisidn inscribira en ef Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, ¢f Titular deberé explicar el caso fortuito o de
fuerza mayor por los cuales no dio avise prevb a la Comision.

Séptima.- Los contratos que celebre el Fitular con los operadores de redss piblicas de felecomunicaciones y los modelos de contrato a celebrar con sus usuarios,
deberan ser presentados a Ja Gomisién, denlro de los 10 dias habiles siguients al inicio de la prestacion de los Servicios.

QOctava- La prestacion de cualquler servicio de valor agregado distinto de fos Servicios, precisard de un auevo registro, por lo que debera solicitarse a ta Comisién
conforme al procedimiento y lineamientos establecides por la misma,

Novena.- El incumplimiento de fas Condiciones de la presente Conslancia, o la pressntacion de informacion falsa o incompleta para la oblencion del registro o para
su aclualizacidn, o en relacion con cualguier ofro requerimiento de informacién por parte de ta Comision at Titular, serd motivo suficiente para la cancelacién del
prasenta regisiro. En caso de cancelarse ef registro de los Servicios, la presente Constancla quedard invalidada y su Titular no podré continuar prestando los
Servicios. Lo anlerior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y administrativas que resuilen aplicables.

Décima.- Entre los servicios de Telecomunicaciones cuyo regisiro no ampara fa presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso, autorizacion
o registro especifico, se incluyen, sin limitacion, transmisita de datos, cualquier modalidad de comercializacion de! servico de telefonia de farga distancia, incluyendo
a reoriginacttn o la faciitacion de la reorginacion de llamadas tefefbnicas de larga distancia, la medificacion del nimero de “A” en la sefializacion de llamadas
lelefonicas de larga distancia y la comerclalizacion de tarjetas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso al servicio de larga distancia. Asimismo, ef registro de
los servicios no constituye autorizacion para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Distancia Nacional, Infernacional o videoconferencia por Internet y que
sean trafico publice conmutado.

Décima Primera.-. Bl otorgamiento del registro de fos servicios de valor agregado, amparade por fa presente Constancia, no deberd enlenderse en el senlido de
eximir & su titular del cumplimisnto de disposiciones legales, reglamentarias o adminisirativas distintas de las apficables & la prostacion de servicios de
{etecomunicaciones de vator agregado. El regisiro de los servicios de valor agregado, amparado por Ia presente Constancia, comenzara a surtir efectos a partir del
dia siguienle a la fecha en la que &l solicitante sea notificado pesonalmente.

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios implica la aceptacion incondicional de todos los términos y condiciones de ta presente constancia, asi como de los
Lineamientos para la Tramitacién del Registro de Servicios de Valor Agregado accrdados por ef pleno de 1a Comision Federal de Telecomunicacionas mediante
Resolugién numero PI090797/0129. Lafirma de 1a presente constancia obliga a su titular a observar rigurosamente estas disposiciones y cuslquier otra disposicion
legal, reglamentaria y administrativa que rijan los servicios amparados por la constancia ast como cualguler disposicion egal, reglamentarta o administrativa que sea
emitida con posterioridad a la emisidn de fa presente.

La presents Constancia se emite en el domicitio legal de fa Comision, en la Ciudad de México, Distrito Federal y una vez aceplada y firmada por su litular la
informacién contenida seré publica en férminos de fo establacide on los articulo 65 de la Ley Federal de Telacomunicaciones; 7 fraccion XII de la Loy Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; 8 y 26 fraccién | del Reglamento de fa Ley antes mencionada,

He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en este acto, manifestado conocer fodas y cada una de las condiciones conlenidas en fa misma,
obligando a mi representada a observerias y respetarlas en todos sus términos .
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