UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A
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REGISTRO: SVA-010/2009

COrISI0ON FEDERAL DE
TELECOMUMICACICNES

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

'/_Cnn fundamento en los articulos 3 fraccion X1I, 9-A fraccion |X, 33 y 64, fraccion Ill v 65 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones, 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Segundo,
fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
fraccion X1V, y apartadoe B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicics de Valor Agregado, conforme

Tecnoprogramacion Humana Especializada

a los terminos siguientes:
LAY en Sistemas Operativos, S. A.de C. V.
Prolongacion Paseo de la Reforma 1725, B-25,
Lomas de Palo Alto, C. P. 05110
Meéxico, D. F.
C. Raul Arturo Pinto Hernandez

| Representante

Domicilio :
Legal
Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico de Datos,

Correo Electrénico de Datos, Videotexto, Consulta Remota a Bases de
Datos y Provision de Acceso a Internet

Grupo W Com, S. A. de C. V.

Servicio(s) :
Red{es)
Puablicals)
Empleada(s)
La pressnte constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscrites por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera.- La presante conslanca ha guedads mscrita en o Regsio de Telecomuncacones Bl regislo para i3 prestactn de los serecas de valor agregado
reletidos en ks presente Constancia los Senacos), bene wigencia indefinida. Cuando ef tlular de s preseie fel Tiular) dee de proporcionarn los Senecos, debera dar
avso p escritn a b Comsgn Faderal de Telecomuncacones (la Comision). &l mends on freinta dias naturalles oe aniopancn.  Tratandose de caso forkuiio o
fuerza mayor. & Tiudar deberd dar awso por esorin 2 fa Comesdn dentro de los. 10 diss habdes siguieni=s 2 dicho evento, expicands los molves pof los cuales dea
de prestar los Seracos que 5@ indican en ke presenle Constanca de Regsto, a fin de que |z Comisidn haga I3 anolaciin comespondenie én ¢l Regelo de
Teecomuncacones.

Segunda - Los senicios cuyo regisko ampara la presente Constancia son, Gnicamente, aquelios que describen en elanverso de lapresente Conslanca de Regestro.
sin inglyir ni comprender servicics de telecomunicaciones adicionales u olros semvicios cuya prestacion precise de la obtencin de concesicn, permisg. aulornizacion o
registo especifico

Tarcera.- Fara proporcicnar os Senvicios, el Titular se cbliga a ufilizar dnicaments equipes homologades y redes publicas de lelecomunicacianes autonzadas por [a
Secrelara de Comunicaciones y Transportes (Secralara) En caso de que se deseen emplear, para la prestacion de los Servicios, redes plblicas de
wlacomunicacionas distintas a las expresamants sefandas an 18 presents Constancia, se estard sujelo a lo previsto en la condician Cuinta,

Cuarta - I Titular estard ooligado a permific 2 los mspeclores de la Comisién el 3cceso a sus inslalaciones, asl como a otorgarles todas las facilidades para que
realicen |a verficacion del cumplimienio de las obligacones del Titular en terminos de la presente Constancia, asi come de las disposiciones legales, reglameniarnias
y adminisiralivas aplicables

Quinta.- £l Titular deberd proporcionar aguela informacién que le sea requerida por la Comision para conoger |2 operacn y explatacion de los Serncos. El titular
¢ chbga 3 presentz ane esta Comson el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado denlrg dal primer inmestre de cada
&0, presentandc la mformaitn corespondient= al eproog ¢al afio anleno:

Sexta.- S| Trwsr ceberd noficar a ke Comesain con por ko menos 20 dias habiles de anlicipacion cusiguier modfcatdin gue realice con respecto 8 Su domecin.
repfesentante 'egal v medios © redes de Fansmeson wilizades para [ prestacion de los Servicos.  Tratandose de moddicacones debidas 2 caso foruto 0 d2
fuersa mayor of Toular deberd dar aws0 por escriio a la Comsondentro de los 10 dias hibiles siguientes a dicha modificacitn, indicando los cambios reslizados.
mismas que. o2 considerani procedente. ke Comesion inscribera en ef Regestro de Telecomuncacones.  Asimismo, ¢f Trular debera explicar ¢ caso forulto o de
bugrza mayor por los cuales no 0 aviso previc 2 fa Comesiin

Séptima - Los contratos que celebre ¢ Tilukar con los eperadores de redas publicas de telecomumcacionas y los modelos de confralo a celebrar con $us usuanos,
deberan ser presentades a la Camesion, dentro de los 10 dias habils siguentes al inicio de la prestacdn de los Senvicics

Octava- La prestacion de cuakuier servicio de valor agregado distinto de los Servicios, precisara de un nusvo registrg, pes ko que debera solicitarse a la Comisidn
canforme &l procedimiento y ingamientos establecidos por fa misma

Mevena.- El incumplimienta de las Condicones de |2 presents Conslancia, o 1@ presentaciin de informaciin falsa o incemplels para (3 obtencion del registio o para
s actualizacion, o en relacién cor cualquier ofro requerimients de informacion por parte de la Comisicn &l Titular, $etd mativo suficients para la cancelacion del
presenle registre. En caso de cancelarse & registro de los Sericios, la presente Constancia quedara invalidada y su Tilular no podra confinuar prestands los
Sercios. Lo amenicr, sin peruicio de las sanciones legales, reglamentanias v administrativas que resulien aplicables

Décima - Entre o5 servicins de Telecomunicacones cuyo registro no ampara la presente Constancia y. cuya prestacicn precisa de concesiin, permisa, aulorizacidn
o regsio especiice. se noluyen, sin Imdation, ransmisitn de datos, cualquer modalidad de comenciaizaciin del senvicio de ledelonia de fanga distancia, incluyendo
la reongmacion o & facidacdn de la reonginacion de lamadas elefpnicac de larga delantia, la modiicacon del numend de "A” en la sefialzatdn de Eamadas
wedincas ce l2ega delanta y L3 comercalizaciin de Lanetas ielefimcas propagadas para da o lenes acceso al senvic de laga dstancia.  Asimismo, el rageiro de
0% SenACics N CoNsTYe AUDNZACon pare prestar s senvicios de telsions Local. de Larga Destancia Macional Inlemacional ovideoconferencia par Intemet y gque
sean yafico piblco conmutado

Décima Primera - El storgamiento del regestre de 0 senvicos de vaior agregado, amparado por 13 presenis Constancia, no dedera entenderse en & senio de
eximic a su bl def Cumpimienio de dsposicones legales. reglamentanias 0 administratives distntas de [as apcabies a b presiacidn de senvcos de
lelecomunicaciones de valor ajregado. El regisio de l0s senvicios de valor agregado, amparado por 2 presenile Constancia. comenzara 3 Sunir eleclos a parlr del
dia siguente 3 k2 fecha en la que el solicitante sea nolficads personalmente

Décima Segunda.- La prestacion de los Senicios impiica la aceptacion incondicional de lodos los termines y condiciones de la presente constancia, sl coma de los
Linearmentcs para la Tramitacion del Regislro de Servicios de Valor Agregado acordados por el pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones mediante
haalucin numers POSOTIT0129. La firma de la presante constancia abliga a su tular @ obsenar rigurosamente estas disposiciones v cualquier olra disposicidn
nal reglamentana y administrativa que rjan los servicios amparades por la constancia asl como cualquier disposicin legal, reglamentaria o administraiva que sea
amylida con postericndad a la emgan de la presente.

Lg/ prosente Constancia se emile en el domicilio legal de la Comisicn, en la Ciudad de México, Distrifo Federal y ung vez aceptada y firmada por su titular la
acin contenida serd publca en lermings o Jo establacido an los articolo 65 de ia Ley Federal de Telecomunicacionas, 7 fraccidn XU de la Ley Federal de
Trangpamencis v Acceso 2 fa Infarmacion Publica Gubernamental § y 26 fraccicn | da! Reglamanto do Ia Ley anfes mancionada.

_f He recibido Conslance de Regeie de Senvicios de ¥. & este adlo, mendestads conocer fodas v © 202 una de i8S condicionss ponfenelas &0 [ mma
| & & ohservanias y respelarias o J000s SUS Brmeis
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C. Raul Arturg Pinto Hernandez
L Nombre y Firma del Representante Legal | Lugary Fecha de Notificacion




