UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-008/2007

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamente en los articulos 3 fraccion X, 9-A fraccion |X, 33 y 64, fraccion IIl, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Segundo, fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de
Telecomunicaciones, 24, apartado A, fraccion XV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Internc de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de
Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

I Titular : | Spring Telecom, S. A.de C. V.
i Domicilio : | Segunda Privada de Diana 28, Colonia Delicias,
. 10 L Cuernavaca, Morelos, C. P. 62330
| ————— S— e ————— * - i
| ‘Repmeeantante | C. Fernando Cunille Shaadi
Legal

Alestra, S.de R. L. de C. V.; Avantel, 5. A.; Axtel, 5. Ade C. V;
Servicio(s) @ | Maxcom Telecomunicaciones, S. A.de C,. V. y
Teléfonos de Mexico, S. A. de C. V.

. Red(es)
: Publica(s) Provision de Acceso a Internet
I Empleada(s) !

La presente constancia ha guedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de registro y se rige por la
Ley Federal de Telecomunicacicnes y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi
come por las condiciones senaladas al reverso de esta constancia,
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COMNDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quedado inscrita en el Registre de Telscomunicaciones Bl registre para la prestacin de los servicios de valer agregacs
referidos en la presents Conslancia (las Servicios), liene vigencia indefinida. Cuando el fitular de la presenta (gl Tilar) deje da proporcionar los Servicics, deberd dar
avisn por escrito & fa Comision Federal de Telecomuricaciones {la Comisidn), al manos con treinta diss naturales de anlicipacion. Tratandose de caso foruita o
fuerza mayor, @l Titlar deberd dar aviso por escrita a la Comisian denfro da los 10 diss habiles siguientes a dicho evento, explicande los molies por 1os cuales deja
de prester los Senicios que s2 indican en la presente Canstancia de Registro. a fin de que la Comisidn kaga la anotacian comespondiente en el Regisro de
Telecomuricaciones

Sequnda - Lns sanvicios cuyo registo ampara a presante Constancia son. inicamente, aquelias que describen en elanversa de la presenta Constancia de Registro
gm nchuin i comarendar senicios de lelecomunicaciones adicionalas u alias servicios cuya prestacion precize de |z obtencion de Concesin, permiso, aulcnizaciin o
regisiro especifics.

Tercera.- Para proporcionar los Seracos, @l Titular 22 obliga a utilizar dnicamente equipes homaolegados y redes pilblicas de telscomunicacionss autcrizadas por |3
Secrefaria de Comunicacicnes y Transportes (Secretaria). En case de gue se deseen emplear. para la prestacion de los Servicios, redes plblicas de
telacomunicasiones distintas & las expresamente sefaladas en la presente Conslancia. 3o eslard sujeto a lo prevists en |2 condicidn Quinta

Cuarta.- £l Titular eslard abligado a permitic a los inspeciorss de la Comsion &l accass a sus instaiaciones, asi come a otorgarles todas las faclidades para que
raalicen |3 veriicacion del cumplimiente de las obligaciones del Tinlar en términs de la presente Constancia. asi como de las dispesiciones legales. reglamentarias
y adminisirativas aplicables.

Quinta.- El Titular deberd proporcionar aquella infarmacicn gue |a saa ragquarida por la Comisidn para conocer la oparacian y explotacion de los Servicios. El tilular
e ohliga & presentar ante asla Comision e Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer irmastre de cada
ang, presertanda |3 informacion correspendiente 2 ejercicn del ang anterior

Sexta- B! Tilar dehers notficar a la Comsian con per lo menas 20 dias habiles de anticipacion cualguier modificaciin que realice con raspesta a 51 domicilta,
repraserlante legal, yio madios o redes de transmisian ufilizades para la preslacidn de los Servicios. Tratdndoss de modicacionss debidas a caso forluilo o de
fugrza mayer, el Tilar deberd dar aviso por escit 2 la Comisicn dentro de los 10 dias hakiles siguientes a dicha mogifizacicn, indicands los cambios rezlizadas,
mismos que, de consideraro procedents, la Comisién nscribird en e Registrn de Telecomunicaciones. Asimisme, &l Tiwlar debera explizar 2l caso forfuilo o de
fugrza mayor por los suaes no din aviso previo a la Gomisian

Saptima.- Los conlratos que celsbre el Titular can los operadores de redes polceas de telecomunacicnes v 05 modelos de comiralo a celebrar con sus usuznics,
debarén ser prasentados a la Comizion, dentro de los 10 dias habiles siguienles al inicio de la prestacian de los Servicios

Octava. La prestacion da cualjuier senicio de valor agregade disfinto de los Sarvicics, precisard de un nuevo registro. por lo gue deberd solicitarse & la Comisicn
confarme al procedimienta v ineamienios estadlecidos porla misma

Novena - El incumplimienta de las Condicionas de |z presents Conslancia, o l2 prasentacian e informacicn fzlsa o incompleta pars la ablencidn del registe o para
50 aclualizaodn, o en relacién con cualquier oire requenmiento da infarmasin por parte de la Comizian al Titular, serd molivo suficiente para la cancelacién del
presents registo. En casa de cancelarse el regisio de los Servicios, 1a presents Constancia quedard invalidada y su Tiular no podra continuar prestando los
Senicias. Lo anlenon sio peruico de las sanciones legales, reglamentarias v administativas que esullen aplicatias.

Décima.- Enfre los senvcios de Talecomunicacionss cuye regisio no amparz |a presents Conslancia y, cuya prestacin pracisa de concesion, permise, aulonzsaon
o regisko especifico. e incluyan, sin lirvlacidn, ansmision da dalos. cealguisr modalidad de comercializacion del servicio de lelefenia de larga distancia, inciuyendo
a reaniginacicn o la faciitacian de la reorginacion de llamadas telefonicas de larga distancia, la modificacion del nomere de “A" en la sefalizacion de lamadas
telefanizas de lame dislancia v la comargializacian de taretas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso 3l senicio de langa distancia. Asimismo gl registro da
05 servicios no constituye aulorizaoon para prestar kas sewvicias da telefonia, videoconfarencia o redes privadas virluales, por cuslguier medico, incluyends |
Inlermel

Décima Primera.-. Bl otorgamiento de! ragistro de los servicios de valor agregado, amparado por la presents Censlancia, no dederd entendarse en 2l sentido de
aximic 2 su fitular del cumplimients de disposcaones legales, reglamentaras o administrativas distintas de las aplicables a la prestacion de zanicios de
lelecomynicasiones de valor agregada. Bl registrs de los servicios de valor agregade, amparade par la presente Constancia, comenzard a surlr sfeclos a partir del
dia siusnte ala fecha en la que el solicitants sea notficado personalmente

Décima Sequnda.- La prestacian de los Servicios imptiza la aceptacicn incendicienal de fodos los tarminos ¥ condiciones dala presents constancia, 25 como de los
Lingamienios pars |z Tramitacdn del Regisls de Sarvicios de Valor Agregado acordados por el plenc de la Comision Faderal e Talecomunicacionas mediante
Resclusicn numarn PIROSOTO00129. La firma de la presents conslancia obliga a su finnkar a ohservar rigurosamente estas dsposicionss v cualguier olra disposician
legal reglamantaria y administrafiva que rijan los senicios amparades per |2 constancia asi come cualguier dissasicion ingal, reglamentaria o adminisiraliva que sea
armilida con poslenondad ata emisdn de la presents.

La presente Conslanoa se emide en el domiclho sl de la Comisidn en la Cludad de Méxicn, Disirlc Federal v ung vz aceplads § lrmads por S0 Biular 1
ifarmacian contanina serd publice en femmings de o esfabiecido en los anficuls 85 de g Ley Federal de Telecomunicaciones, 7 fraceion XU de fa Ley Federal de
Tranzparenca v Acceso & la Informandn Publica Gubernamental, 8 y 26 frapcian | del Reglamenta de \a Ley antes mencionada.

He recibion Constancia oe Regisir de Sericios de Valor Agregado v, 8n este acte, manifestado conocer fadas v cada ung de las condicionss conlanag e i mizma
ohligandn & mi representada & ahsenadas § resnetarag on lodos sus (Gminos
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