UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y

SERVICIOS A
COMISION FEDERAL OE
TELECOMUNICACIONES
REGISTRO: SVA-007/2011
[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO )

4 Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 8-A fraccion X, 33 y 64, fraccion Il v 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de |a Secretaria de Comunicaciones y Transpories; Segundo,
fraccion 1%, del Decreto por el gue se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, 24, apartadao A,
fraccion X1V, y apartado B fracciones Il vy |V del Reglamento Interne de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
en su VIl Sesion Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el nimero PIEXT/2B0509/76, se expide la
nresente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : CAPROCK COMMUNICATIONS DE MEXICO, S. DER. L. DEC.V.

Calle Justo Sierra No. 19
Domicilio : Fraccionamiento Justo Sierra, C. P. 24166
Ciudad del Carmén, Campeche

Bepreaeniinic C. Carlos Bello Hernandez
Legal
Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico
Servicio(s) : de Datos, Correo Electrénico de Datos, Correo de Voz, Videotexto,
4 G Teletexto, Consulta Remota a Bases de Datos

y Provision de Acceso a Internet

Red(es) ﬁu:lestra, s, de?R_. L. de C. V.; Enlaces Integra, 5. de R: I de GV
Puablica(s) Teléfonos de Mexlccfu, 5. A. B. de C. V.; Redes y Telefonia Digital, S. A.
Empleada(s) de C. V.; Libros Foraneos, S. A. de C. V.; Red Five Two, S. A.de C. V.;
Elara Comunicaciones, S. A. de C. V.; e Internet Directo, 5. A. de C. V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por |as
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia. Esta constancia sustituye v deja sin efecios al registro

SVA-075/2009,

DIRECTOR GENERAL
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Primera.- La presente constancia ha quadado mscrita en el Registro de Telecomunicaciones Bl registo para la prestacicn de los senicios de valor agregade
referidos en la presents Canstancia (los Bervicios). liene vigencia indsfinida. Cuando el titular de |3 presente (el Titular) deje de proporcanar los Sarvicios, debera dar
aviso por escrita a fa Comisian Federal de Telecomunicaciones (la Comision). 2l mencs con freints dias nalurales de anticipacian. Tralandose ce caso fortuito o
fuerza mayor, @l Titular debera dar aviso por escito a la Comisian dentro de los 10 diss habiles siguientes a diche evento, explicands ks matives por los cuales deja
de preslar los Servicios que se indican en la presents Constancia de Registro, a fin de que la Comisicn haga la anotacion corespandiente en el Registro de
Telecomuricaciones

Sequnda - Los servicios cuya regisla ampara la presente Constancia sen, Unicamente. aquellos que describen en el anverso de la presente Constancia de Registio,
sin ineluir i comprender senvicios de kelecomunicaciones adicionales u otrs sericios cuya prestacion precise de la oblencidn de concesion, permisa autorizacion o
registra espacifico.

Tercera.- Para praporcionar los Servicios. @ Titular s2 obliga a ufilizar inicaments equipes homalegados v redes plblcas de lelecomunicaciones autonzadas porfa
Secretaria de Comunicacionss y Transportes (Secrefaria) En caso de que se deseen emplear para la prestacion de los Senvicios. redes poblicas de
telecomunicaciones diatinlas a las expresamente sefialadas en la prasente Constancia, se estard sujeto a lo pravisto en la cendician Quinla,

Cuarta.- Bl Tiular estard cbligada a permific a los inspectores de s Comisin el actess a sus instalacionss, &3 coma a oforgaries todas las facildades para que
realicen la verficacion del cumplimiants de las obligacionzs del Tiular en 1émings de la presente Constancia, 381 comio de las dizposiciones legales, raglamentanas
y administrativas aplicebles

Quinta.- EI Telular deberd proporcionar aguells informacian qua le sea requerida por la Comisidn para conocer la aperecin y gxplatacicn de los Senvicios. B litular
sp abliga a presentar anle esta Comsan el Informe Estadistice Anual para Prestaderes de Servicios de Valor Agregado dantwo dal prirmer frimastre de cada
afa, presentando la informacion correspongients al ajercicic dal afo anteror

Sewta- £l Tilular debera notiiicar a la Comisicn con por le menos 20 diag habiles de anticipacién cualguier modificacion que realice con respecto & su domicilic,
represantante legal, yio medios o rades de fransmision utiizados parz la prestacion de los Senvicios. Traténdose de modificaciones debidas a caso fortuito o de
fuerza mayar, el Titular deberd dar aviso por escrilo a la Comisiondentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicanda los cambios realzados,
mismes que, de congiderarls procedents, la Comvsidn inseribicd en el Registo de Telesomunicaciones.  Asimismo, el Titular debesd explicar ¢l case forudo o de
fuerza mays por los cuales na dio avise previe & la Somisién

Séptima.- Loz confralos qua calebre ef Tiular con los opsraderes da redes piblces de telecomunicacicnes y os modelos de cantralo & celabrar con sUs USLENOos,
deheran ser presentades & la Comision, dentra de los 10 dias hébiles siguientas al inicio de la prestacion dg 105 Senicics

Octava- La prastacion de cuglquisr senvco de valor agregada disfint de los Senacios, pracisard de un nugva registro. por o gus debera salizlarse & la Crrmigin
canforme &l procedimiento v lingamientos estabiecidos par 12 misma,

Novena - B incumplimisnla de las Condiciones de la presants Constancia, o la presentacion de infarmacion falsa o incompleta para la oblencion del registro o para
s actuzlizacion. o en ralasin con Guakjuier ofr requerimienta de informacicn por parte de la Comisian & Titular, serd mofivo suficiente para la cancelacion del
presents registro. En caso de cancalarse el registro de los Servicios, |z presante Constancia quedarh invalideds y su Trular no podra continuar prestando lxs
Servicios. Lo antericr, sin penuicio de l2s sanciongs legales. reglamentaras yadministrativas gue resulten aplicatles.

Décima.- Enfre a5 servicios de Telecomunicaciones cuya registra no ampara la presente Constancia y, CUya prastacion precisa de concesidn, penmise, aulonzacian
o reqistro especific. s& meluyen, sin limitacian, ransmision de datos, cuzlquier modalidad de comercializacion del servicic de lelefonia de larga distancia, incluyendg
la reqriginacion o la faciitasan de le reorginacin de llamadas teleitnicas de larga dislanciz, la modificacion del nimero de "4 en |z senalizacién de llamadas
telefanicas e lerga dislancia y la comercializacion de taretas telsfdnicas prepagadas para dar o tener acceso al servicio de |zrga distancia. Asimisme, gl regisin da
Ins zervicics no constituye autarizacion para prestar los savicios de selsfonia Local, de Larga Distancia Macional. Intermacional o videocorferencia por Internet y que
saan rafico publice conmutzde.

Décima Primera.-. E| atorgammanto del registro de los servicios de valor agregado, amperado por la presents Constancia, no deberd enendarse en el senfido de
gximic 4 su liular del cumplimiente de disposicionss legales, reglamentarias o adeunislrativas disfintas de las aphcables a la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado. El regisre ¢ los servicios de valor agregado, amparado por |2 presente Constancis, comaenzard a suric efectos a partir del
diz siguienta a la fecha £n la que el soliciante se2 ratificado personalments

Décima Segunda - La prestacion de los Servicios implica lz aceptzcion incondicional de todes los trminos y condiciones de la presents constancia, st coma delos
Lineamientas para la Tramilaciin del Registro de Senicios de Valor Agregade acordados por el plenc de la Comision Faderzl da Telecomunicaciones medisnle
Resolucion numers BNSOTETINS, La fima de la presente canstancia obliga a si titwlar a abservar riguiosamente estas disposiciones y cualguier olra disposicion
legal, reglamentaria y adminizlativa qua rijan los senvicios amparados por 1a constancia 2si como cualquier deposicion kzgal, reglamentaria o administiraliva Que sea
amitida con posterionidad 8 la emision de la presente

La presente Congfancia s enife en & domioiio fagal da lz Comizidn. an la Ciudad de Méwico, Distrile Federal y una ver acepfada ¥ firmada par sy felar la
infermacion comfanida serd publice a0 taemings de fo establaoido en fos aicwio 55 de fa Ley Federal de Telecormuricaciones, 7 fraccion Xl de iz Ley Federal da
Transparancia y Accesa & (2 Informacion Publice Gubernamental; 8 v 26 faccion | del Reglamento da fa Ley antes mencianads

He recibido Constancia de Reaist oe Sendsics de Valor Agregada y, en esle aoto, manifestadn conccer fodas y cada ung de as congicianes confenidas en I8 misma, |
abiganda & mi representads 8 chsenvarla s yresnetanas en lodos SU8 Brmincs

C. Garlos Bello Hernandez |Mf'l {O, DMF 2t ff?- fll L

Hombre y Firma del Representante Legal | Lugar y Fecha de Naotificacian |




