UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

REGISTRO: SVA-005/2012
Fecha de inscripcion; 30 de enero de 2012

LORISION FEOLRAL DE
FELEGOPAUNIGAGHIMES

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

(Con fundamento en los articulos 3 fraccién Xlt, 9-A fraccion 1X, 33 y 64, fraccion Hi y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
Segundo, fraccion [X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicacicnes; 24,
apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones il y IV del Reglamento interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide ia presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado,
conforme a los términos siguientes:

Titular : Engineerix México, S. de R.L. de C.V.
Domicilio : Av. Paseo de las Palmas No. 555, Piso 8, Col. Lomas de Chapuitepec,
) C.P. 11000 México, Distrito Federal.
Representante C. Rae Stewart Ashton.
Legal
Servicios : Correo Electrénico de Datos; y Acceso a Internet.

Avantel, S. de R.L. de C.V.; Axtel, S.A.B. de C.V.;

Plzgﬁzzs Maxcom Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; Operbes, S.A. de C.V,;
Empleadas: Telecomunicaciones de México; Teléfonos de México, S.A. B. de C.V.;
P ) Y Spacenet Communication Services de México, 8.A. de C.V.

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefialada y
surtira efectos a partir del dfa siguiente al que el solicitante sea notificado personaimente. Se rige por la Ley
Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano,
asf como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.
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CONDICIONES

Primera.- La prasente constancia ha quedado inserita en el Registro de Telecomunicaciones El registro para la prestacion de los servicios de valor agregado
referidos en fa presente Constancia {los Servicios), tiene vigangia indefinida. Cuando el titular de fa presente {el Titular) deje de proporgionar los Servicios, debera dar
aviso por escrito a la Comisién Federal de Telecomunicasiones (fa Comision), al mencs con treinta dias naturales de anticipacion. Tratandose de caso fortuito o
fuerza mayer, ¢! Tilular debaré dar aviso por escrilo a la Comisian dentre de fos 10 dias hébifes sigulenies a dicha evento, explicando los molivos por los cuales deja
de prestar fos Senvicios que se indican en 1a presente Conslencia de Registro, a fin de que ta Comision haga la anclacion correspondiente en ¢l Registro de
Telecomunicaciones.

Segunda.- Los servicies cuyo registro ampara la presente Conslancia son, (aicamente, aquelios que describen en elanverso de la presente Conslancia de Registro,
sin incluir i comprender servicios de telecomunicaciones adicionales u olros servicios cuya prestacian precise de Iz abtencién de concesion, permiso, autorizacion o
registro especifico.

Tercera Para proparcionar los Servicios, el Titular se obliga a utflizar Gnicamente equipos hemelogades ¥ redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Secrefaria). En caso de que se deseen emplear, para la prestacidn de los Servicles, redes plblicas de
telecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en fa presente Constancia, se estaré sujeto a lo previsto en la condiciérBexta.

Cuarta.- El Tilular estara obligado a permitir a fos inspecloses de fa Comisidn el acceso a sus inslalaciones, ast como a olorgarles lodas las facilidades para gue
realicen la verificacion del cumplimiento de las obligaclones del Titular en térmiros de fa presente Conslancla, asl come de fas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta.- £l Titular debera proporcionar aquelta informacion que le sea requerida por la Comisidn para conocer la operacion y explotacian de los Servicios. Ei tilular
se obliga a presentar anle esta Comisién el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Serviclos de Valor Agregado denfro del primer frimestre de cada
afio, presentando la infermacién correspondiente al ejercicio def afo anterior

Sexta~ El Titutar debers notificer a la Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacién cualquier modificacion que reatice con respecto a su domicilio,
representante tegal, y/o medios o redes de transmision ulilizados para la prestacion de los Sewvicios. Tratdndose de modificaciones debidas a caso forluito o de
fuerza mayor, e! Titular debera dar aviso por escrito a la Comisiondentro de los 10 dias habiles sigulentes a dicha medificacién, indicando los cambios realizados,
mismos que, de considerarlo procedents, la Comision inscribira en el Registro de Telecomenicaciones. Asimismo, el Titutar debera explicar &l caso forluito o de
fuerza mayor por los cuales no dio avise previo a 1a Comisian.

Séptima.- Los contratos que celebre ef Titular con los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los modelos de conlrato a celebrar con sus Usuarios,
deberan ser presentados a ta Comision, denire de los 10 dias habiles sigulentes at inicio de fa prestacién de tos Servicios.

Octava- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinto de los Servicios, precisara de un nuevo registro, por lo que deberé solicitarse a la Comision
conforme al procedimiento y lineamientos estabfecidos por la misma,

Novena.- El incumplimiento de fas Condiciones de la presente Constancia, o la presentacién de informacion falsa o incompleta para la oblencion del registre o para
su aclualizacion, o en relacion con cualquise otro requerimiento de informacion por parte de la Comision al Titutar, serd motivo suficiente para la cancelacién del
presente registro. En caso de cancelarse el registro de los Servicios, ta presente Conslancla quedara invalidada y su Titular no podra conlinvar prestando fos
Servicios. Lo anterior, sin parjuicio de las sanciones legales, reglamsntarias y administrativas que resullen aplicables.

Décima.- Entre los Servicies de Telecomunicaciones euyo registro no ampara la presente Constancia y, cuya prestacién precisa de concesidn, permiso, aulerizacion
o registro especifico, se incluyen, sin limitacian, transmisién de dalos, cualquier medalidad de comercializacion del servicio de blefonia de lerga distancia, incluyendo
la reoriginacidn o la facilitacion de la reoriginacion de llamadas telefdnicas de farga distancia, la modificacién del nimero de “A” en la sefializacion de llamadas
talefonicas de farga distancia y 1a comerciatizacion de tarjtas telefonicas prepagadas para dar o tener acceso al seivicio de larga distancia. Asimismo, el registro de
los servicios no constituye aulorizacion para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Dislancia Nacional, Internacional o vidoconferencia por Internety que
sean frafico poblico conmutado,

Décima Primera.- £l otorgamiento del registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Conslancie, no debera entenderse en el sentido de
eximir a su Glular del cumplimienio de disposiciones fegales, reglamentarias o administrativas distinlas de las aplicables a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado. Ei registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, comenzara a surfir efectos a parlir del
dia siguiente a la fecha en la que el solicitante sea notificado personalmente

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios implica la aceplacion incondicional de todos los ¥érminos y condiciones da fa presente constangia,asi como de los
Lingamientos para la Tramitacian del Registro de Servicios de Valor Agregado acordados por el pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones mediante
Resolucién numesro PI090797/0129, La firma de la presente eonstancia obliga a su fitular a observar rigwrosamente eslas disposicionas y cualquier ofra disposicion
legal, reglamentaria y administrativa que rijan los servicios amparados por la constancia ast como cualquier dispasicion legal, reglamentaria o administrativa que sea
emitida con posterioridad & la emisidn de la presente.

La presenfe Constancia se emite en of domicilio legal de la Comision, en fa Ciudad de México, Distrito Federal y una vez aceplada y frmada por su litular fa
informacion contenida seré publica en términos de lo establacido en los articulo 65 de ia Ley Federal de Tolecomunicaciones; 7 fraccitn Xit de fa Ley Federal de

?’ Transparencia y Acceso & la Informacion Publica Gubernamental; 8 v 26 fraccion ! del Reglamento de fa Ley anfes mencionada.

He recibido Consfancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en esle acto, mapilesjado conocer (5935 CLEM una de las condiciones conlenidas en la misma,
obfigando a mi represgp PohsEIvE dspelarias endodds sus ferminos .
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