UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-005/2010

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

'fCr_:-n fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 8-A fraccion X, 33 y 64, fraccion Il v 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
fraccion XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones
en su VIl Sesion Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el numero P/EXT/2B0509/76, se expide la
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los terminos siguientes:

Titular : GLOBALKIN, S. A.DEC. V.

Av. Enrique Diaz de Ledn No. 466-A
Domicilio : Col. San Antonio, C. P. 44170
Guadalajara, Jalisco.

| Represemans Lic. Astrid Getsabel Aceves Garcia
i Legal
Servicio(s) : Correo Electrénico de Datos y Provision de Acceso a Internet
I?ec{{es} ' Protel I-Next, S. A. de C. V.; Axtel, S. A.de C. V.;
Publica(s)

Alestra, S. de R. L. de C. V.; y Teléfonos de México, S. A. B.de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por lodas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones senaladas al reverso de esta constancia,
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CONDICIONES -

Primera.- La presenie constancia ha quedada inscrila 2n 2l Repistro de Telecomunicaciones B ragistro para |2 prastaciin de los sanvicios de valor agregada
referidos en la presenta Constancia {los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el Uiular de [a presente (el Trular) deje de proporcienar los Senvicios, deberd dar
avise por escrita a la Comision Federal de Telecomunicacionas (la Comisidn), al menos con treinta dias nalurales de anticipacian. T ose de caso forluilo o
fuerza mayar, 2l Titular deberé dar aviso por esarito & la Comisiéin dentro de los 10 dias habiles siguienies a dicho evento, explicando los molives por los cuales deja
de prestar los Servicios que se indican an la presente Constancia de Registro, & fn de que la Comisidn haga la anotacién comespendiente en el Registe de

Telecomunicaciones.
Sequnda - Los servicios cuye registro ampara la prasenls Constancia son, dnicamente, aquellos que describen en elanversn de la presente Conslanciz de Registi
sin incluir ni comprander sericios de telecomunicaciones adisanales u olres senvicios cuya prestacion pracise de |3 ablencidn da concesidn, permisc, autonizacion o

registro espacifico

Tercera.- Para proparcionar [os Servicics, e Tiular se obliga & ulilizar dnicamente equipes homelogades y redes publicas de felecomunicaciones aulorizadas por la
Sagretaria de Comunicacionss v Transpories (Secrelaria) En caso de que se deseen empledr, pars |z preslacidn de los Servicios, redes plblicas de
telecomunicaciones disiintas a las expresaments sefialadas en la presenle Constancia, se estara sujeio a lo previsto en la condicidn Quinta

Cuarta - El Titular estara obligade a parmilic a los inspectores de la Comision el accese a sus instalaciones, asi como 2 olorgarles fodas las facilidades para que
realicen la varificasian del cumplimienta de fas obligacones del Tilular en érmings de la presente Constancia, asi como de |28 disposiciones legales, reglamentarias
y admirislrativas aplicables

Quinta.- Bl Titular debera proporcicnar aguella informacian que le sea requerida por la Comision para conecer la operacidn y explatacion de los Servicios. Bl itular
g2 obliga & presentar ante osta Comision el Informe Estadistice Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer frimestre de cada
afio, presentando la nfarmacién correspondients al ejercicio del ano antenor

Sexta.- El Titular deberd notifice: 2 la Comisién can por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualguier modificacion que realice con respeclo 8 sy domicilic
representante legal, wa medios o redas de fransmisidn ullizadas para la prestacian de los Servicios. Tratdndose de modficaciones debidas & caso fartuile o 2
werza mayor, 2 Titular deherd dar aviso por escrito a la Comizidndentra de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacicn, indicands los cambios realizades,
mismos que. de consideraria procedents, la Comisian inscribicd en el Ragistro de Telecomunicaciones.  Asimismo, &l Titular deberd explcar 2 case foruite o de
fuerza mayar por los cuales no dio aviso previo a la Comision.

Séptima.- Les contrales que celebre 2l Tiular con los operadores de redes pobhoas ge telecomunicaciones v los modelos de contralo a celebrar con sus Usuanos,
deheran ser presentacas a la Comision, dentro de los 10 dias hahiles siguientes al inicio ¢2 |3 prastacin de lns Servicics

Oetava- La prestacion de cualquier senicin de valor agregada disinta de los Servicios, precisara de un nueva registra. por 1o gue deberd soficitarse & la Comisidn
conforme al procedimianto v lineamientas astablecidos por la misma.

Novena.- El incumnplimiznto de las Condiciones de la presents Constancia, ¢ la presentacicn de informacion fzlsa o incompleta para 12 oblencion del registro o pare
sy actualizacian, o en relacian con cugkquisr oo requerimiento de informacién por parte de la Comisin al Titular, serd motivo suficiente pars la cancelacion cel
prasente registo. En caso de cancaslarse el registio de los Servicins. la presente Constancia guedard snvalidada y su Tiular no podra continuar prestande los
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sancanes legales, reglamentanias v adminidrativas que rasulten aplizalles

Décima. - Entr os servicios de Telacomunicacionss Cuyd registia no ampara la presente Constancia y, cuya preslacin precisa de concesion, permiso, aulorizacion
o registro espacificn, se incluyen, sin limitacion, transmisan de daies, cualguier modalidad de comercizlizacian del senicia de telsfonia de larga distancia, incluyenda
I3 ragriginacion o la facilitacion de la reoriginacion de llamadas lelefonicas de large distancia, la modificacicn de! ndmero de “A” en |2 sefalizacicn de lamadas
telefonicas de larga distancia y la comercializacion de tarjetas telefénicas prepagadas para dar o lener acceso al servicio de larga distancia, Asimismi, el registro de
s servicios no cansfituye aulonizacian para prestar los serviciosde telefonia Local, de Larga Dislancia Nacianal, Internacional ovideoconferencia por Intemet ¥ que
sean trafico plblico conmulado.

Décima Primera - El olorgamienta del registro de los servicios de valor agregaco, amparaco par ba presente Constancia, no deberd entanderse en al sentido de
eximir a su bluler el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o administralivas distintas de las aplicables a la prastacion de servicics de
telesomurican e valor agregada. Bl registro de los servicios de valor agregada, amparado per 13 prasents Constancia, Comenzara a surtir gfecios & parlr dep
dia siguienta a Iz fecha en la que el selicilante $ea nofificads persanalmenta

Décima Segunda - La prastacicn de los Sanvicios implica 12 aceplacdn incandicional de fodos los terminos y condiciones de la presenla constancia, asi coma de los
Lingamientas para la Tramilacicn del Registro de Senizios de Valor Agregade acordados por &l pleno de la Comision Federal de Telecomunicationas nmcﬁ“lg:__ﬁ,
Resolucion numern FIOA0FER012%. La firma dz |2 presente constancia obliga & su Hular & obsendar rigurcsamente eslas dispesicionss y cualguier obra dispasicicn
legal, reglamentaria y adminisirat o cualguier disposicidn legal, reglamentaria o agminizirativa gue ses
emilxla con postericridad a la emisidn de la presente

o Fegera! ¥ wna ver aceplana y firmada por su Blular @
e e Lay Federal de

La presents Consfancia se emiz en & domiclio legal de fa Comizidn, en la Cludad de México, OV
informacion contenida serd publica en términos de o estableciio en fos atlowio BS Je Ja Ley Federal de Talecomuricacionss, T fraccitn )
Trangparencia v Acceso 4 la Informacian Publica Gubernamenta! § y 26 fracoidn lie! Reglaments de la Ley anfes mencionads.

He recibide Constancia de Regisio g Sendgios de Valor Agregado y, an este sofo. manifestado conccer lodas ¥ o
obiigando & mi reprasanlada o ohsenarias v rose elarlas on todos

s CONENINEs & 3 misms,

A6- Marzo- 20410 |
_ Lugar y Fecha de Notificacion

2abel Aceves Garcla
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~ Nombre y Firma del Representante Legal




