UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y
SERVICIOS A

REGISTRO: SVA-005/2006

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

°; Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1, 33 y 64, fraccion |1, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
37 Bis, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories; Segundo,
fraccion ¥, del Decreto por €l que se crea la Comision Federal de Telecomunicacionas; 24. apartado A,
fraccion XIV, y aparatado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme
z los {érminos siguientes:

Titular I Divox S. A. de C. V.
Baiiailia: b & Andrés de la Concha No. 12, Col. San José Insurgentes,
e México, DF. C. P. 03900,
Representamnts C. Eduardo Quinn Beltran.
Legal

Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico de Datos,
Servicio(s) : Correc de Voz, Consulta Remota a Bases de Datos y Provision de
Acceso a Internet. ’

Red(es)
Publica(s) Metro Net S. A. de C. V. y Teléfonos de México S. A. de C. V.
Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones de regisiro y se rige por 2
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias v administrativas
aplicables a la materia: incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobiernc Mexicano, asi
como por las condiciones senaladas al reverso de esla constancia
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CONDICIONES

Primera - Lz prasente conslancia ha quedsdo inscrita en el Registro de Telacomunicaciones E ragistro para la prestacion de los senvicios de valor agregada

refenidos en la presente Constancia {los Sericios), liene vigencia indefinida. Cuande ef itular de |2 presente (gl Titwiar) deje de proporcionar ios Servicios, deberd dar

aviso Doy escritn a la Comisién Federal de Telacomunicaciones (ls Comision), al mencs con freinta dias naturales de anticipecién. Traléndose da caso fortuite o
fugrza mayor, & Tilular debera dar avise por escrita a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicande los mothios por los cusles dejs
de prestar ios Sendcios que se indican en la presente Corslancia de Registre, & fin de que ia Comision haga |z anatacion comaspondiente en 2l Regelrg de

Telecomunicaciones

Segunda.- La presenie Constancia ampara exclusivaments el registro de los servicios que ze listan en ella. La presente Consfancia no ampars el ragistro de

B
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CLEQUIBT 01D Serviced 08 IBISCcOmMUNCasionsas Gue oreciss de concesian, permiso, aulorizacion o registro especifico, 251 coma de elros senvicios de valor agregao.
Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, Unicamente, aquelles gque describen en el “Anexo A” de lz presente Constancia a2 Registro, sin
incluir N comprender senvicios de lelecomunicaciones adicionales u oiros servicios cuya prestacion precise de la oblencidn de concesidn, permiss, auicrizacion o
reqiiin especifics.

Tercera.- Para proparcionar ios Servicios, el Tilular se obdigs a utilizar dnicamente equipos homologados v redes pibiizas de telecomunicacionas autornizadas por la
Sedretaria de Comunicaciongs y Trargoorles (Secretarizl En caso de que se deseon emplear pars la preslacian de los Seracios, redes publicas de
telscomunicaciones dislintas a las expresaments sefaladas en la presente Constancia, s2 estara suigs & lo previsto én la condicion Cheinta.

Cuarta .- E| Titular estard chiigado a permifr 2 bos inspeciores da la Comisiin el acceso a sus inslefaciones, asi como a owsrgardes todas las facilidades para gue
realizen fa verificaciin dal cumplimiento de las obigaciones def Titular en termings de la presente Constancia, 8si come o las disposiciones legales, reglamentanas
y administrativas aphcabhes,

Quinta.- £ Tilular debers proporcionar aquella informacian ous le sea reguenda par la Camision para conocer |a operacion v explotacian de los Servicios, El titular
se chiga 2 presentar anle esta Comsdn & Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregade dentro del oramer timeshe de cada
afio, oresentandc [a iormacion comespondénte al ejercicie del afo anmenor

Sexta.- El Tiular deberd notificar 8 |2 Comrsion con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cuslguier modificacion que realice con respesls a su donicio
representants legal, wio medios o reoes de transmision wiilizados para la prestacién ce bos Servos. Tratdndose de modificaciones debidas 2 caso faruito o de
fuerza mavor, &l Tiukar deberd dar &viso per 85600 a la Comisidn dentro de los 10 dias #abiles siguientes 2 dicha mo Ji6n, indicando fog camn s reakizados,
mismes que, e considerarly procedente. fa Comisan inscrbird en el Registro de Telecomunicaciones. Asimisma, &l Titular deberd explicar al cas:. faruito o de

P

fuerza mavar par 0 cuales no die aviso previo & 2 Comision.

Se.tima - Los contratos oue celebre &l Tiular con bas dperatores de redes pibiicas de lelecomunicacionss y los mogalos de sonbrato 2 celebrar o 0 sls usuRmos
Cr. . aran 527 prasantados ala Comisian, dentro o2 ks 10 2ias habdes sigusentes al imcio de la prestacion de loSenvicios.

Qctava- La prestaciin de cualqueer servicio de valor agregads distintp de fos Servicios, precisard de un neave registro, por ko que deberd solisitasse a 'a Comision
condorme al procedimiento v lingsmigntos establesidos oor la misma,

Movena - Elincumplinvients e las Condicionas de |a presante Cenglancia, o a3 presentacion de informacicn falsa o inzompleta para iz oblencidn del renistrs o para
sU acuahzacidn, o en refacion con cualguier oire reguerimenio de mformacian por Darl-z- de la Comision al Titlwlar, sera motivo suficients para ia cancelacion dal
presenteragistro. En case de cancefarse ef regisiro de fos Servicios, |z presente Constancis guadard invalidads v su Tillar ne podré continuar presianda ins
Servicis. Lo antencr, sin perjuido de s sanciones legales, reglamentanias v admenistrativas gue resullen apticables.

Décima - Entre los senicios de Teacomunizazionss cuya registio no ampara (3 oresente Constanca v, cuya prestacian nf-’-u:i-:a de concasion, parmise., autnrizacin

& fegisiro especificn, se incluven, sin imitacion, ransmisién de datos, cualquier medaidad de uSﬂ]Efulﬂ'l.’.&ulun del saricio I-=-'E1’nn a e farga distancia, inchuyenda
lz reariginacion o 13 faclitacion de l2 reonginacian de llamadas telsfonicas de larga distanciz, [ modificacion del ndmero de “A7 an lz sehalizacitn de lamadas

talefonicas da larga distancia v ks comensializacion de taretas feleftnicas prepagadas pars dar o tener acceso al senvicn de Ic.ﬂe distancia. Asimismo. el regsio de

Ios seracios no constituye autonizacion para prestar ios senvicios de telefonia, videoconlerencia o redes peadas wrtugies, oo cualquier medio, inzityende 2l

Intermet,

Décima Primera -, Bl clorgamienta del registrs ¢ los servicios de valer 2gregado, amparads por [a presente Constancia, no debard enlendersa en 2l sanlide de

eximir @ su tiular gel cumplimiento de disposiciones lepales, realameniarias o administrativas distintas de las apficabies 2 |2 prestacion oo sanicios de

leiecomunicaciones de valor agreqado, Bl registro de los sarvicios g valor agregado, amparade por 13 prezente Conslandia comenzacd a suilr efactos a partr gzl

dia siguiznie 2 ia fecha an [a qué el solicitants $8a nobificado personaimente

Décima Segundz - La prestacion de los Servicios implica i aceptacion incondizanal de tados los términcs y condiciones de 12 presentz constancia, &
Linzamientas para la Tramitacion del Raqistro o2 Senvicios de Valor Agregedo acordados por gl plenc de la Comisién Faderal de Telecomunicaciones madanie
Resducion numero PIDSOTETN20 La finna de |2 oresenie canstangia obliga a su filuiar 8 obsarvar rigurosaments estas discosiciones y cualquier olra ©isposizion
lzgal, reglamentaria y administ-ativa que rijan los servicics amparados porla constancia asi coma cuskuier disposizion legal, reglamentaria o agministrativa oue sea
emulida con poastaricrndad a la emizion de |3 presame,

La piesente Consfancis se smile an &f domicilo Jega! de ls Comisian, an fa Ciudad de Méxicn, Dislito Fadera! v una ver acepfada y firmada por su Shlar la
informacitn contenids Sere pulblica en terminos da io asfablacica en los aricuio 65 de la Ley Federal de Telscomunicacionss; 7 fracoidn XV de Ja Ley Fadera! de
Transparencia y Acceso & ka informacian Publica Gubsmarmedal B y 26 fraccian | del Reglamanio da fa Ley anfes mencionads
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He recibigy Consfanciz o Registro de Senvicios de '-fa-ﬂfﬂmegm ¥, &n sty acle, manifestadt conocer lodas ¥ cada una de ias condicionas conleniias en s mismg, |

*@.E:l-md m ; ’ o c?z/truu/zﬁas’

olbgands 2 m represeniad a 2 obsenanas y respelanas en lodas sus Krmnag “
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