UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GEMNERAL DE REDES, ESPECTRO Y

SERVICIOS A
ELECOMUNIGAGIONES
REGISTRO: SVA-001/2010
[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

/ Con fundamento en los articulos 3 fraceion X1, 9-A fraccion 1X, 33 y 64, fraccion |l v 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Segundo,
fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones; 24, apartado A,
fraccion XV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de la Comision Federal de
Telecomunicacionas y el criterio interno emitido por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicacionas
en su VIl Sesidn Extraordinaria del 28 de Mayo de 2009 con el nimero P/EXT/280509/76, se expide la
presente Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

) — . |
Titular : Flycell, Inc.

Gobernador Francisco Fagoaga No. 80,

Domicilio : Colonia San Miguel Chapultepec, C. P. 11850
México, D. F.
RepraseiRanie Lic. Lilia Manjarrez Mendoza
Legal

Servicio(s) : Audiotexto

PEZ::E;L} Radiomévil DIPSA, S. A. de C. V.

y Teléfonos de México, S. A. B. de C. V.

Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones vy se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones v por todas las disposiciones legales, reglamentarias v administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefaladas al reverso de esta constancia.

DIRECTOR GENERAL

ENRIQUE SCLAR YELIN




CONDICIONES

Primera.- La presente consfancia ha quedado inscrita en ¢l Registro de Telecomunicaciones El registro para la prestacion de los servicos de valor agregado
referidos en la prasenle Constancia (los Servicias), tiene vigancia indafinida. Cuando el ttular de la presenta {el Titular) deje de proporcionar los Senvicios, debera dar
avise por ezcrito & la Comision Federal da Telecomunicaciones (la Comisicn). &l mencs con Irginla dias naturales de anticipacian,  Tralandose de caso fortuilo o
verza mayor, el Titlar deberd dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes & diche evento, explicanda los mothvas por kas cuales deja
de presiar los Sericios que se indican en lz presenls Constanca de Regislro, a fin de que la Comisién haga la anotacidn correspandients &n @l Registro de
Talecomunizacionges.

Segunda - Los senvicios cuye regisiro ampara 12 presente Constancia son, dnicamente, aquelios que descripen en el
sinincluir ni comprender serocos de telacamunicasonas acicionales u olros Servicios cuya prestacion precise de 'a oblencion de concesion, permiso, gulonzas
regising especifico.

Tercera.- Para proporsionar los Sendicics, gl Tilular se obliga a ublizar Unicamente equipos homologados y redes poblicas da lelecomunicacionas aulonizadas porla
Secrefaria de Comunicaciones v Transparies (Secretada) En caso de oue s deseen emplear, para la prestacion de los Sercios, redes poblicas da
telecomunicaciones distintas a las expresamente sefigladas en la presente Constancia, e estard sujele a lo previsic en la condicién Cuinta.

anverso de |3 presents Conslancia de Regislro,
no

Cuarta.- El Tilular estara chligado & permific a los inspectores de la Comisian el goceso 3 sus inslelaciones, asi como 2 olorgarles 1odas las facilidades para que
realicen la verifizacicn del cumplmignte de las obligaciones del Tiular en féminos de la presents Conslancia. asi coma de (a5 disposiciones lagales, reglamentarizs
y administrativas aplicables

Quinta - El Tiular deberd proporcionar aquella informacidn que lg sea requerida por la Comisiin para concosr la operacicn v explolacin de log Se El titular
e abfiga a presentar ante esta Comisian ¢l Informe Estadistice Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer frimesire de caca
afio, prezentando la informacidn carrespondiante al gjercicio del afio anterior

Sexta- El Tiular deberd nofificar 2 la Comisian con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion cualguier modficacian que realice con respecta 3 su domicilio
representants legal, wo medics o redes de transmisién ulilizados para la prestacian de los Servicios. Traléndoss de modificacionss debidas 2 caso forfuito o de
fuerza mayor, @l Titular debera dar avise por escrita 2 la Comisidn dentra de los 10 dias habiles siguientes a dicha medificacion, mdicando los cambios realizados
mismes que. de considerarlo procedents, [a Comisitn inscribirz en el Registre de Telecomunicaciones. Asimisme, el Titular deberd explicar &l caso forluito o de
fugrza mayor por los cuales no dio &viso previe a la Comision,

Séptima.- Los contratos que celebre el Titular con los operadones da redes piblicas de lelecomunizaciones y los medelos de contrato a celsbrar con sus usuarics
deberan ser presentados & la Comision, dentro de los 10 dias habiles siguientes alinicic de la prestacon de ks Senvicios

Octava- La prestacian de cualquier senvicio de valor agragado distinlo de los Saricics, precizard de un nuevo regisiro, par lo que debera solicitarse a la Comisian
confarme al procedimienta y lingamienios establecidos por la misma

Novena .- £l incumplimienta de las Condicionss de |2 presente Constancia, o la presentacian de informacion falsa o incompleta para la obtencion del registro 0 pars
su aclualizacian, o en relacién con cualgquier oiro requanmiento de informacian por parte de la Comision al Tiular, serd mativa suficienta para 12 cancelacion del
presents registro, En caso de cancelarse el registro de los Senicios, la presenta Constancia quedard invalidada y su Titular no podrd continuar prestanda los
Servicios. Lo antericr, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y adminisiralias qua rasuilen aplicablss,

Décima.- Enire [os servicios de Telecomunicaciones cuyo ragisiro no ampara la presents Canstancia v, cuya prestacidn pracisa de concesion, permiso, autonzacion
o ragistro espacifion, se incluyen, sin imitacion, transmision de daes, cualquier madalidad de comercializacion del servicio de telefoniz de larga distancia, inchuyendo
la recrignzcian o la facilitacian de la reoriginacion de llamadas telefdnicas de larga dislanciz, la modificacién del nimera de "A” en la sefalizacién de llamadas
telefonicas de larga distancia y la comercializacian de tarjetas telefonicas prepagadas para dar o tener aoteso al sarvicio de larga distancia. Asimisme, el registro da
los servicias no constituye sutorizacion para prestar 105 servicios de tebfonia Lecal, de Larga Distancia Nacional, Intermacional o videaconferencia por Infernat y que
saan lrafico piblico conmutade

Décima Primera.-. E! otorgarmiento del registro de los servicios de valor agregade, amparade por la presente Conslancia, no deberd entenderse en el senfida de
eximir @ su titular del cumplimiente d2 disposiciones legs reglamentarias o administrativas distinlas de l2s aplicables a la prestacion de senicios de
telecamunicacianas de valor agregado, El registro de los senvicios de valor agregade, amparado por 13 presente Constancia, comenzara a surir efeclos a partir del

dia siguiente & la lzcha en la que el solichants sea notificado personalmeante

Décima Segunda.- L2 prestecian de fos Senvicios implica la aceptacién incondicional de fodos los tarminos y condiciones de [a prasenta constancia, asi como de los
Lineamienics para la Tramitacian del Registro de Servicios de Valor Agregado acordades por el plena de la Comision Federal de Telecomunicaciones mediante
Resoluzsan numere POSOTSTI0N29. La firma de la presents constancia obliga a su titular a observar ngurosamente eslas disposicionas y cualquier ofra disposicia

anal, reglamentaria y administrativa que rijan los senioos amparades por |2 conslancia as coma cualquier disposician legal, reglamentaria o administiativa que seg ﬁ
emitida con posteriondad 2 la emisidn de la prasents.
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Lic. Lilia Manfarrez Mendoza

Mombre y Firma del Representante Legal - Lugar y Fecha de Notificacion




