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fCon fundamento en los articulos 3 fraccion XlI, 9-A fraccién 1X, 33 y 64, fraccion lll y 65 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones: 37 Bis, fraccion Xil del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Segundo, fraccion 1X, del Decreto por el que se crea la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones; 24, apartado A, fraccién XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de
la Comisién Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de

Valor Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular : Maxcom Telecomunicaciones, S. A.B.de C. V.
Guillermo Gonzéalez Camarena, No. 2000,
Domicilio : Colonia Centro Ciudad Santa Fe, C. P. 01210
México, D. F.
Representante C. Victor Daniel Paz Franco
Legal

Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Efectronico
Servicio(s) : de Datos, Correo Electrénico de Datos, Correo Electrénico de Voz,

’ Datos y Fascimil, Videotexto, Teletexto; Consuita Remota a Bases de
Datos y Provisidon de Acceso a Internet

Red{es)
Pdblica(s) Maxcom Telecomunicaciones, S. A. B.de C. V.

Empleada(s)

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones y se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y adminisirativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano, asi como por las
condiciones sefialadas al reverso de esta constancia. Esta constancia sustiiuye y deja son efectos al registro
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CONDICIONES

Primera.- La presente consiancia ha quedado inscrita en ef Regisiro de Telecomunicaciones El registra para la prestacion de los servicios dg valor agregado
reforidos en la preseate Constancia (los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el fitular de la presete (el Titular) deje de proporcionar los Servicios, deberd dar
aviso por escrilo a la Comisién Federal de Telacomunicacionas {la Comisidn), al menos con treinta dias naturales de anticipacion. Tratandose de caso forluilo o

fuerza mayor, el Titular debera dar aviso por escrito a la Comisicn dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evenio, explicando los motivos por fos cuales deja
de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de gue 1a Comisién haga fa anotacion correspondiente en el Registio de

Telecomuaicaciones.

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara |a presente Constancia son, énicamente, aquelios que describen en elanverso de lapresente Constancia de Registro,
sin incluir ni comprender servicios de felecomunicaciones adicionales v olros servicios cya prestacian precise de Ja obtencion de concesion, permiso, autorizacién o
registro especifico.

Tercera. Para proporeionar los Servicios, el Titular se obliga a utilizar inicamente equipos homofogados y redes piblicas de telecomunicaciones autorizadas por la

Secrefaria de Comunicaciones y Transportes (Secretaria). En case de que se deseen emplear, para la prestacion de los Senvicios, redes piblicas de

telacomunicaciones distintas a las expresamente sefiahdas en la presente Constancia, se estara sujeto a lo previste en la condicién Quinta,

Cuarta.- £I Titular astara obligado a permitir a fos inspectores de fa Comision el acceso a sus Instalaciones, asi como a otorgarles todas las facitidades para que
tealicen fa verificacion del cumplimiento de fas ohligacionas del Titular en términos de la presente Constancla, ast como de las disposiciones legales, regfamentarias
y administrativas aplicables.

Quinta. El Titular debera proporcionar aquella informacion que le sea requerida por la Comision para conocer ta operacicn y explotacion de los Servicios. Ed titular
se obliga a presentar ante esta Comision el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Serviclos de Valor Agregado dentro del primer lrimeslre de cada
afio, presentando |z informacion corespondiente &l ejercicio del afio anterior

Sexta. El Titutar deberd nolificar a ia Comision con por Jo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier medificacion que realice can respecto a su domicilio,
representante Iegal, ylo medios o redes de transmision utilizados para la prestacion de los Sepvicios. Tratindose de modificaciones debidas a caso foruilo o de
fuerza mayor, el Titular debera dar aviso por escrito a la Comisiondentro de fos 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion, indicando los cambios realizados,
mismos que, de considerarlo procedente, la Comisidn inscribird en ef Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, ef Titular deber explicar e! caso fortuito o de
fuerza mayor por los cugles ro dioaviso previo a fa Comision.

Saptima.- Los cenleatos que celebre el Titufar con los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los medslos de confralo a celebrar con sus ysuarios,
deberan ser presentados a la Comisién, deniro de los 10 dias habils siguientes al inicio de la prestacitn de los Servicios.

Octava- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinto de los Servicios, precisara de un nuevo registro, por o que debera solicitarse a fa Comision
conforme al procedimiento y lincamientos establecides por la misma.

Novena.- El incumplimiento de las Condiciones de fa presente Constancia, o la presentacion de informacion falsa o incompleta para fa oblencién del registro o para
su actualizacion, o en relacion con cualquier ofro requerimiento de informacion por parte de ta Comisién al Titular, seré motivo suficiente para fa cancelacion del
presente registro. En caso de cancelarse el registro de los Sewvicios, la preserte Constancia quedara invalidada y su Tilular no podré continuar prestando fos
Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de [as sanciones legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.

Décima.- Entre los servigios de Telecomunicaciones cuyo regisiro no ampara fa presente Constania y, euya prestacidn precisa de concesion, permiso, autorizacion
0 registro especifico, se incluyen, sin limilacin, transmision de datos, cuatquier modalidad de comercializacion def servicio de telefonia de larga distancia, incluyendo
fa reoriginacion o Iz facilitacién de la reoriginacitn de llamadas telefonicas de farga distancia, fa modificacién del ntmero de "A” en la sefializacion de llamadas
telefanicas de lama distancia y la comercializacion de tarjelas telefonicas prepagadas para dar o lener acceso al servicio de larga distancia. Asimismo, el regisiro de
los servicios no constiluye autorizacion para prestar los servicios de telefonh Local, de Larga Distancia Nacional, Internacional ovideoconferencia por internety que
sean trafico plblico conmutado.

Décima Primera.-. £l olorgamiento del registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, no debera entenderse en ef sentido de
gximir & su titular da} cumplimiento de disposicionas legales, reglamentarias o administrativas distintas de las aplicables 2 la prestacion de sewvicies de
telocomunicaciones de valor agregado. Ef registro de los senvicios da valor agregado, amparado por la presente Constarcia, comenzard a surtir efectos a parlir del
dia siguiente 2 la fecha en la que el solicifante sea nolficado personalmente

Décima Segunda.- La prestacién de los Servicios implica la aceptacian incondicional de todos los términos y condiciones de la presente constancia, ast como da fos
Lineamientos para fa Tramitacién del Regisire de Servicios de Valor Agregado acordados per el plenc de fa Comision Federal de Tetecomunicaciones mediante
Resolcin numero PI090797/0129. La firma de la presents constancia obliga a su titufar a abservar riguresamente estas disposiciones y cualquier ofra disposicion
legal, reglamentaria y administrativa que rijan los servicios amparados por la constancia asf como cualquier disposicitn legal, reglamentaria o administrativa quo sea
emitida con posterioridad a fa emisién de fa presents.

La prassnie Constancia se emite en ef domicilio legal de fa Comisitn, en fa Ciudad de México, Distrito Federal v una vez aceptada y firmada por su fitutar la
informacitn confenida sera publica sn téminos de lo establecido en los articulo 65 do a Lay Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccién Xif de ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica Gubernamental: 8 y 26 fraccion | del Reglamenlo de Ia Ley antes mencicnada.

He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valer Agregado y, en esle acto, manifestado conocer fodas y ¢ ada una de fas conditiones conlenidas en fa misma,
ohiigando a mi representada a ebservarlas y respelaras en fodos sus frminos
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