UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

s - | REGISTRO: SVA-028/2013

Fecha inscripcidn: 21 de mayo de 2013_‘

| [ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los articulos 3 fraceion XIi, 9-A fraccion 1X, 33 y 64, fraccion Il y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interfor de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
24, apartado A, fraccion XIV, vy apartado B fracciones If y IV del Reglamento Interno de la Comisidn
Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor

Agregado, conforme a los términos siguientes:

: Cablevision Red, S.A. de C.V,
Titular (San Juan de los Lagos, Jalostotitlan, San Miguel el Alto, Arandas y
San Julian, Jalisco)

Naclones Unidas No. 5526, Col. Vallarta Universidad,

Domicilio Zapopan, Jalisco, C.P. 45110
Representante Legal C. Norma Enciso Pérez
Servicios d lor 1) Audiotexto, 2) Procesamiento remoto de datos,
e res ag;’a r 3) Intercambio electronico de datos, 4) Correo electrénico de
r:gi sga dos datos, §) Videotexto, 6} Correo de voz, 7} Teletexto, 8) Consuita
9 remota a bases de datos

Redes Plbiicas de : '
Telecomunicaciones Cablevisidon Red, S.A. de C.V,

Empleadas

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefalada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitarde sea notificado personalmente. Se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas Ias disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a fa materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos par ef Gobierno Mexicano,
asl como por las condiciones sefaladas al reverso de esta constancia. .

JEFE DE LA UNIDAD

RAFAEL ESLAVA HERRADA -




CONDICIONES

Primera.- La firesente conslancia ha quedado inscrta en ef Registro de Telecomunicaciones £l registro para la prestacién de los senvicios de valor
agregado referides en la presente Constancla {los Serviclos), fiene vigencla Indefinida. Cuands of titular de [a presente (e Titular) deje d2 proparcloner log
Servicios, deberd dar aviso por escrito a fa Comision Federal de Telecomunicaciones {fa Comisitn), al menos con treinta dias naturales de anticipacidn.
Tratindose de caso feituito o fuerza mayor, ef Titular debera dar aviso por escrito a la Comision denlo de fos 10 diss hibiles sigulentes a dicho evento,
explicando los motivos por fos cuales deja de prestar fos Serviclos que se indican en la presente Constancia de Registro, 2 fin de que la Cemisitn haga la
anctacitn correspondiente en &} Registro de Telecomunicaciones, ' :

Segunda.- Los servicios euyo regisiro ampara [a presente Conalangcia son, Unicaments, aquellos que describen en el anverso de fa presente Constancia
de Registro, sin incluie ni comprender servicios de telscomunicaciones adicionales u ctros senvicios cuya prestacicn precise de la oblencidn de concasicn,
femiso, autorizacion o registro especifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, €l Titular s2 obliga a utilizar dnicamente equipos homolegades y redes piblicas de telecomunicaciones
aulorizadas por la Secretarfa de Comunicacicnes y Transpertes (Secretarfa). En caso de que se dessen emplear, para la prestacon de fos Semvicios,
redes pdblicas ca lefecamunicaciones distintas a las expresamente sefizladas en 1a presente Constancia, se estard sujeto a lo previsto en fa condicion
Sexta.

Cuarta- El Titutar estard obligade a permitir a jos inspectores de ta Comisidn e acceso a sus instalacicnes, asl como a otorgaries todas las facifidades
para gue fealicen la verificacién del cumpiimiente de fas obfigacicnes del Titular en términos de 1a presente Constancia, asi como de fas disposiciones
legales, reglamentarias ¥ aoministrativas aplicables.

Quinta.- Ei Titular deberd propercionar aquella informacitn que le sea requenda gor Ia Comisién para conceer la operacien y explotacion de los Servicies.
El titular 52 cbfiga a prosentar ante esta Comisiéa e Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado dentro del primer
trimestre da cada afo, presentands fa informacién correspondiente al gjercicio del afa anleripr.

Sexta- B! Titular deberd ncbficar a la Comisics con por fo menos 20 dias habiles de anticipacion cualquier medificacion que realice con respecto a su
demicilio, representante legal, ylo medios o redes ¢e ransmisién utilizados para la preslacitn da Jos Servicios. Tratandose de medificacionas debidas a
caso foriuilo o de fuerza mayar, el THular ceberd dar aviso por escrito a fa Comisiéa dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha medificacian,
indicando los cambios realizados, mismos que, de considerarlo precedents, la Comisién inserbicd en ef Registro de Telecomunicacicnss. Asimisme, &l
Tiular deberd explicar ef caso fortuito o de fuerza mayor porlos cuales no dio aviso previe a la Comision.

Séptima..- Los contralos que celebre ef Titlar con los operadores de redes pltlicas da telecomunicaciones v los modeles de contrato  celebrar con sus
ustsarios, deberdn ser presentados ala Comision, dentro de los 10 dias habiles siguisntes 8l inicio de la prestacién de los Servicias.,

Octava.- La prestacién de cualquier servigio de valer syregado distinio de les Servicios, pretisard de un auevo registro, por lo que deberd sclicitarse a la
Comisicn conforme af precedimiento y lineamientos establecides cor 1a misma.

Novena.- £l meumplimiento de las Condficiones de la presente Constancia, o la presentacion de informacién falsa o incomplela para 1a cbtencion del
registre © para su actuatizacién, o en relacion con cualquier ofro requerimiant de informacién por parle de ta Cormisitn al Trtular, sera metive suficiente
para la cancelacién del presenle registro. En caso de cancelarse el reqistro de los Servicios, 1a presente Constancia quedard invalidada y su Titular no
pedsd continuar grestande los Servicies. Lo anterier, sin gerjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.

Dégima.- Entre los serviclos de Telecomunicacionss cuye redistro no ampara la presente Conslancia y, cuya reslacién precisa de coneesion, pemmiso.
auferizacion o regislio espacifico, se Incluyen, sin limilacidn, transmisién de dates, cualquier modatidad de comercializacién del servicio de telefonia de
farga distancia, incluyendo 1a recriginacion o ta factitacion de |3 reodginacitn de lamadas lelefenicas de larga distarcia, 'a modificacion dal almer da A"
&n la sefializacién de llemadas telefénicas do larga distancia y la comarcializacion de tarietas lelefénicas prepagadas para dar o tener acceso al servicio de
farga distancia, Asimisme, el registro de los servisics no constituye auttrzacicn para prestar los servicios de telefonia Local, de Larga Distansia Nacional,
internacicnal o videocen(erencia ¥ que sean tréfico pUtiico conmutado.

Décima Primera.-. €1 olorgamiento de! regisiro de los seracios e valor agregado, amparado for la presente Constancia, no debera entendarse en el
sentida de eximir a su tufer det cumplimiento de disposicicnas legales, reglamentarias o administrativas disintas de !as aplicables a ta prestacién de
servicics de telecomunicaciones de valor agregado. B registro de los sewvicics de valor agregado, amparado per la presente Conslaneia, comenzard a
surtir efectas a partir ded dia siquienle a la facha en 13 que el salicitante sea notificado personalmente.

Déctma Segunda.- La prestacion de los Servicios implica la aceptacién incondicional da todos Jos términos y condiciones de la presenle constancia, asi
como de log Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Servicios de Vator Agregado acordades sor el plero de la Comisidn Federal de
Telecemunicacicaes mediante Resolucién numers P/0S0797i0429, La fiema de Ia presento constancia obliga a su titular @ observar figurosamente estas
disposiciones y cuslquier otra disposicicn legal, reglamenlaria y administrativa que rijan os servicios amparados pof [2 constancia asi como ualiuier
disposicion legal, reglamentaria o adminisirativa que sea emitida con posterionidad a la emisicn de fa presents,

La presents Constancia se emite en el demicitio legal de le Comisidn, en fa Ciudad de México. Disirito Federal y una vez aceptada y fimada por su titular
fa informacién contenida serd publica en tdrminos de lo esiablecido en fos articulo 85 de la Loy Faderal de Telecomunicaciones; 7 fraccién Xii de le Loy
Federal de Transparencia y Acceso 2 la Informacicn Publica Gubememental: 8 v 26 fraccicn 1 ds! Reglamenio de fa Ley antes mencionada.

He recibide Constancia deRegigtro da Servicios de Vialor Agregad y, en este acto, manifestada conpcer todas y cada una de las condiciones contenidas
e% fa misma, obliganuo a mi representada a %se‘ma{as ¥ respelarias en todos sus iérminos. -
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