UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

COMISION FELQERAL DE
TELECOMUNICACIONES [ I

L - REG!STRO SVA 02012013
" Fecha inscripcion: 29 de abril de 2013 -

CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVI.CtOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en [os articulos 3 fraccion Xil, 8-A fraccion 1X, 33 y 84, fraccion |l y 65 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
24, apartado A, fraccién XIV, y apartado B fracciones Il y IV del Reglamento Interno de fa Comision
Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Gonstancia de Registro de Servicios de Valor

Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular Servicios Telefénicos HBS, S.C.
Domicilio Mercurio Manzana 5 Lote 11 Planta baja, Col. Media Luna,
Del. Coyoacan, México, Distrito Federal, C.P. 04737
Representante Legal C. Jhonatan Henkel Guerra

1) Audiotexto, 2) Procesamiento remoto de datos,
Servicios 3) intercambio Electrénico de datos, y 4) Consulta remota a
bases de datos

Redes Plblicas de . .
e Teiéfonos de México, S.A.B. de C.V.; Axtel, S.A.B. de C.V,;
Telecomunicacionss Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Empleadas

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefialada y
surtira efectos a partir del dia siguiente al que el solicitante sea notificado personalmente. Se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno Mexicano,
asi como por las condiciones seftaladas al reverso de esta constancia.

JEFE DE LA UNIDAD

" RAFAEL ESLAVA HERRADA. ' -




CONDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quedado inscrita en &l Registro de Telecomunicaciones El regisiro para la prestacion de los servicios de valor
agregado referidos en fa presente Constancia (los Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuande el titular da ta presents (el Titutar) deje de proporcionar los
Servicios, debera dar aviso por escrito a la Comisién Federal de Telecomunicaciones {fa Comisidn), at menos con freinfa dias nalurales de anticipacion.
Tratandose de caso fortuito o fuerza mayor, el Titular deberd dar aviso por escrito a la Comision dentro de los 10 dias hébiles siguientes a dicho evento,
explicando los motivos por los cuales deja de prestar los Servicios gue se indican €n la presente Constancia de Regisiro, a fin de que la Comisidn haga la
anotacién correspendiente en el Regisiro de Telecomunicacionss.

Segunda.- Los servicios cuyo registro ampara la presente Constancia son, (nicamente, aquellos que describen en el anversc de la presente Constancia
de Regisiro, sin incluir ni comprender servicios de telecomunicaciones adicionales u olres servicios cuya prestacién precise de la obtencién de concesidn,
permiso, autorizacion o regislro especifice.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, el Titular se obliga a ulilizar dnicamente equipos homologados y redes piblicas de telecomunicaciones
autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transpories {Secretaria). En caso de que se dessen emplear, para la prestacién de los Semvicios,
redes plblicas de lelecomunicaciones distintas a las expresamente sefialadas en la presente Constancia, se estara sujeto a lo previsto en la condicidn
Sexta.

Cuarta.- Bl Titular estara oingado a permilir a los inspectores de la Comisién &l acceso a sus instalacicnes, asi como a otorgarles lodas fas facilidades
para que realicen a verificacion del cumplimiento de las 0b||gacmﬂes del Titular en términos de la presente Constancia, asl come de las disposiciones
legates, reglamentarias y administrativas aplicables.

Quinta.- El Titufar debera proporcionar aguelia informacion que le sea requerida por fa Comision para conocer la operacién y explotacién de los Servicios.
Ef titular se obfiga a presentar anfe esta Comision el informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Valor Agregado denfro del primer
timestre de cada afio, presentande la informacién correspondiente al ejercicio del afio anterior.

Sexta.- Ef Titular deberé notificar a la Comisidn con por lo menos 20 dias hdbiles de anticipacidn cualquier modificacion que realice con respecio a su
domicilio, represeniante legal, ylo medios o redes de transmision ulifizados para la prestacién de los Servicios. Tratandose de modificaciones debidas a
caso fortuito o de fuarza mayar, e} Titular debera dar aviso por escrite a la Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion,
indicando los cambios realizados, mismos que, de considerario pracedente, ta Comisién inscribird en el Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, el
Titular debera explicar e caso foriuite o de fuerza mayor por los cuales no dio aviso previo a la Comisitn.

Séptima.- Los coniratos que celebre el Titular con los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los modefos de contrato a celebrar con sus
Usuarios, deberan ser presentados a la Comision, dentro de los 10 dias hébiles siguientes &l inicio de la prestacidn de los Servicios.

Octava.- La prestacién de cualguier servicio de valor agregado distinto de los Servicios, precisara de un nueve registro, por lo que debera solicitarse a la
Comisién conforme al procedimiento y lineamientos establecidos por fa misma.

Novena.- El incumplimiente de las Cordiciones de la presente Constancia, o Ja presentacién de informacién falsa o incomplela para la obtencidn del
registro o para su actualizacion, o en relacién con cualquier otro requerimiento de informacion por parte de [a Comisidn al Titular, sera motivo suficiente
para la cancelacién del presente registro. En caso de cancelarse el registro de los Servicics, la presente Constancia quedara invalidada y su Titular no
podra continuar prestando fos Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanclones legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicadles.

Bécima.- Entre los servicios de Telecomunicaciones cuye registro no ampara la presente Constancia y, cuya prestacién precisa de concesion, permiso,
autorizacion o registro especfico, se incluyen, sin limilacidn, iransmisidn de datos, cualquier modalidad de comercializacitn def servicio de telefonia de
larga distanciz, incluyendo ta reoriginacitn o la facilitacion de 1a reoriginacidn de llamadas telefdnicas de larga distancia, la modificacidn del nimero de "A*
en la seftelizacién de llamadas telefénicas de larga distancia y la comercializacién de tarjetas lelefdnicas prepagadas para dar o tener acceso al servicio de
larga distancia. Asimismo, & registro de los servicios no constiluye autorizacién para prestar los servicics de telefonia Lecal, de Larga Distancia Nacional,
Internacional o videoconferencia y que sean tréfico piblico conmutado.

Décima Primera.-. Eif otorgamiento del registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Censtancia, no debera entendesse en el
senfido de eximir a su fitular del cumplimienlo de disposiciones legales, reglamentarias ¢ administrativas distintas de las aplicables a la prestacién de
serviclos de telecomunicacionss de valor agregado. El registro de los servicios de valor agregade, amparado por fa presente Constancia, comenzarg a
surlir efectos a partir del dia siguiente a la fecha en la que ¢l solicitante sea notificado personalmente,

Décima Segunda.- La prestacién de los Servicios implica la aceptacion incondicional de todos los términes y condiciones de [a presente constancia, asi
como de fos Lineamientos para la Tramitacidn del Registro de Senvicios de Valor Agregado acordados por el pleno de ta Comision Federal de
Telecomunicaciones mediante Resolucion numero PI090797/0128. La firma de la presente constancia obliga a su fitular a observar rigurosamente estas
disposiciones y cualquier otra disposicidn legal, reglamentaria y adminisirativa que rijan los servicios amparados por la constanma asi como cualquier
disposicion legal, reglamentaria o administrativa que sea emitida con postericridad a la emisién de la presente.

La presenfe Constancia se emifo en ef domicilio legal de fa Comisitn, en la Ciudad de Méxice, Distrito Federal y una vez aceplada y firmada por su tifular

la infermacién contenida serd publica en témiinos de fo establecido en los arficulo 65 de la Ley Federal de Telecomunicacionas; 7 fraccion XiI de lfa Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 8 y 26 fraccion | del Reglamento de la Lay anles mencionada.

He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en esté acto, manifestado conocer todas y cada una de las condiciones confenidas
en la misma, obligando a rm | representada & observarfas y respetarlas en todos sus términos.
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Nombre y Firma del Representante Legal. l.ugar y Fecha de Notificacién




